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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE ’EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA »

LE CADRE REGLEMENTAIRE (LES STATUTS) PREVOIT LES MISSIONS de fétes et de manifestations culturelles, touristiques et sportives, de
SUIVANTES : I'adaptation de I'offre touristique aux exigences des clienteles
francaise et étrangere, en particulier par la création de nouveaux
* Ll'accueil et [linformation des touristes sur le territoire produits.
communautaire conformément aux dispositions de I'article L.133-9 du . i i i
Code du Tourisme. L'Office de Tourisme Communautaire peut * Lanimation culturelle et festive de la station thermale de
déléguer par convention tout ou partie de cette mission aux Gréoux-les-Bains destinée 3 fidéliser la clientéle et & assurer une
organisations existantes qui y concourent. animation permanente de la station.

* La promotion touristique de la communauté d’agglomération, en
coordination avec I’Agence de Développement Touristique des Alpes
de Haute-Provence et le Comité Régional du Tourisme de Provence
Alpes Cote d’Azur.

dans les conditions prévues par la Loi 92-645 du 13
juillet 1992. L’'Office de Tourisme Communautaire pourra gérer des
boutiques dans les différents Bureaux d’Information Touristique gérés

* La coordination des divers partenaires du développement touristique par lui.

local. * Un concours technique a la conception et a la réalisation de projets
* La contribution 3 'aménagement et au développement touristique touristiques a la demande de la Communauté d’Agglomeération.

local.

* La mise en ceuvre de la politique locale du tourisme et des
programmes locaux de développement touristique, notamment dans
les domaines de ['élaboration de services touristiques, de
I'exploitation d'installations touristiques et de loisirs, des études et de
I'observation touristique, de I'animation des loisirs, de |'organisation

Destination
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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA » (SUITE)

LA CONVENTION D’OBIJECTIFS ET DE MOYENS 2020-2022 :

Afin de définir I’activité de I'EPIC Office de Tourisme Communautaire,
les moyens matériels et financiers mis a sa disposition par la
Communauté  d’Agglomération  Durance  Luberon  Verdon
Agglomération, le respect des obligations incombant a I'Office de
Tourisme Communautaire, la durée et les modes de réalisation de la
présente convention, une convention d’objectifs et de moyens a été
approuvée par délibération du conseil communautaire en date du 17
décembre 2019.

Cette convention est conclue pour une durée de 3 ans.

LE COMITE DE DIRECTION :

Conformément a la délibération N° CC-27-09-20 en date du 15
septembre 2020 du Conseil Communautaire, Paul AUDAN, Vice-
président délégué au Tourisme, a installé les nouveaux membres du
Comité de Direction en date du 19 octobre 2020.

Conformément a l'article 3 des statuts, le Comité de Direction
comprend 17 membres titulaires et 17 membres suppléants répartis
comme suit :

Destination /
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* Collége des conseillers communautaires : 9 membres titulaires et
9 membres suppléants

* College des socioprofessionnels représentatifs des professions ou
associations intéressées au tourisme et exercgant leur activité sur
le territoire communautaire : 8 représentants titulaires et 8
représentants suppléants.

Conformément a l'article 4 des statuts de I'Office de Tourisme
Communautaire, le Comité de Direction, a I'unanimité des membres
présents, a désigné en date du 19 octobre 2020 :

¢ Monsieur Paul AUDAN comme Président de I’Office de Tourisme
Communautaire DLVA

* Madame Valérie PEISSON comme 1% Vice-Présidente (collége
des conseillers communautaires) et Monsieur Lucien MAURIN
comme 2¢™e Vice-Président (collége des socioprofessionnels).

* Lundi 18 janvier (24 membres présents)

* Lundi 29 mars (18 membres présents)

* Lundi 12 juillet (16 membres présents)

* Jeudi 28 octobre (18 membres présents)

* Vendredi 17 décembre (14 membres présents)




LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA » (SUITE)

LA PARTICIPATION AU RESEAU INSTITUTIONNEL :

ADN Tourisme : cette fédération représente les organismes de
tourisme aupres des partenaires publics et privés. Elle défend les
intéréts collectifs de ses adhérents et leur représentation en qualité
de syndicats d’employeurs. Elle anime le réseau des organismes de
tourisme dans toutes ses dimensions territoriales et humaines. Elle
accompagne les transformations, projets et évolutions du secteur
touristique. Elle innove pour préparer I'avenir.

Montant de la cotisation : 2 320 €uros

FROT PACA : |a fédération régionale est une structure « Services »
qui fédere, anime, professionnalise, structure et représente les
Offices de Tourisme de la Région Provence Alpes Cote d’Azur. Elle
reste un lieu privilégié pour mener des réflexions stratégiques et
conduire des projets collectifs. Elle agit fortement sur la formation
professionnelle et les démarches « qualité ».

Administrateur de la fédération régionale, I'Office de Tourisme,
représenté par Valérie PEISSON, assiste régulierement aux réunions
du conseil d’administration.

Montant de la cotisation : 3 500 €uros

Destination /
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ATOUT France : placée sous la tutelle du ministre chargé du
Tourisme, I’Agence de Développement Touristique de la France est
un groupement d'intérét économique (GIE). Ses objectifs sont la
promotion du tourisme en France, la réalisation d'opérations
d'ingénierie touristique et la mise en ceuvre d'une politique de
compétitivité et de qualité des entreprises du secteur.

Le statut de GIE traduit la volonté d'exercer la mission en partenariat
entre I'Etat, administrations centrales, collectivités territoriales et les
professions du tourisme, y compris les grands groupes industriels et
commerciaux frangais ou étrangers concernés par le tourisme. Atout
France compte 1 300 partenaires, professionnels publics et privés
du tourisme.

Montant de la cotisation : 3 834 €uros

ACN

Tourisme

@ FROTSI
Provence
Alpes
Cote d'Azur

NMTOUT
FRIANCE

Agence de développement
touristique de la France



LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA » (SUITE)

DERRIERE LE RIDEAU, UNE EQUIPE (SUITE) Focus sur les stagiaires :

Organisé en 3 poles, 'Office de Tourisme a employé En 2021, I'Office de Tourisme a accueilli 6 stagiaires :

39 agents en 2021 (soit 30,74 agents en Equivalent Temps * Théophile BONNAMOUR du 26 novembre au 15 décembre
Plein).

* Thierry BATAC du 24 septembre au 17 juin 2022

Pour information, nous avions employé 34 agents en 2020. * Sébastien DURAND du 27 janvier au 1¢ juin

e Lisa SALMON du 29 mars au 28 mai

Entrées Sorties * Tamara RADOVANOVIC du 29 avril au 28 juillet

* XiLUO du 6 avril au 29 septembre
Damien FROSSARD le 15 mars Damien FROSSARD le 31 décembre

Maylis DE LORGERIL le 14 juin

Oksana LEGAY le 1*" juin 9 saisonniers de février a
(remplacement de Virginie en maladie) | novembre

POLE RESSOURCES ET
MOYENS GENERAUX

9 saisonniers de février a novembre \

12 Entrants 10 Sortants

POLE ACCUEIL, | POLE
INFORMATION ET - ATTRACTIVITE ET
VENTE j | DEVELOPPEMENT

Destination /
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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA » (SUITE)

DERRIERE LE RIDEAU, UNE EQUIPE (SUITE) En 2021, I'Office de Tourisme a financé 304 heures de
formation représentant un co(t total de 7 953 €uros HT.
Focus sur la formation :
Pour information, I'enveloppe financiére disponible s’élevait

La formation reste le coeur du parcours professionnel de chaque .
P P q a 7 000 €uros.

agent et nous nous efforcons de mettre en ceuvre des actions

renforcant les compétences. . I . . .
¢ P Par ailleurs, en 2021, la contribution Unique a la Formation

. , N . . ., Professionnelle (CUFP) versée a notre OPCO (AFDAS) s’éleve a
Ces formations répondent a la fois aux besoins exprimés par les

agents mais également aux besoins des nouveaux outils 12 726 €uros.
« métiers » acquis par I’Office de Tourisme.

Dates Intitulé Formateur Nombre de participants Durée par salarié
5 février Logiciel CLASSLOC NOUVEAUX TERRITOIRES 3 14
16 et 25 mars Logiciel de billetterie - Paramétreur INGENIE 5 7
25, 26, 29 mars et ler avril Redynamiser ma destination auprés de la clientéle famille FROT 1 7
18 décembre 2020 - 11 février, 7 et 14 avril 2021 |Modules GROUPES et ITINERANCE INGENIE 2 7
13 avril et 12 mai (matinée) Obtenir le classement de mon OT en Catégorie | FROT 2 7
10 et 11 mai (matinée) Recyclage habilitation BR VIVALIANS 1 7
20 et 21 mai Animateur Eco-Touristique de mon territoire FROT 2 3
8 octobre Module STATISTIQUES INGENIE 4 3
7,8,15, 17 décembre 2021 - 12, 14 janvier 2022 |Mise a jour site WEB INGENIE 7 3
Programmée 2021 - A réaliser en 2022 Recyclage SST PFPS 8 7

Destination
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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA » (SUITE)

L'IMPACT DE LA CRISE SANITAIRE SUR LACTIVITE ET

LE FONCTIONNEMENT DE L'OFFICE DE TOURISME
La crise sanitaire liée au COVID 19 a entrainé la mise en place d’un
confinement imposé par le Président de la République,

Cette décision a entrainé, a partir du 6 avril, la mise en place du

télétravail pour 14 agents et I'inactivité de 13 agents du fait de la : d'rmb’e‘ Montant de
fermeture du Centre de Congrés et de la fermeture des Bureaux ok : de“"e_sa I'indemnisation
d’Information Touristiques, indemniser

Avril 1225 11321,38€

Septembre 7 51,10 €
Demande de prise en charge de activité partielle Novembre 21 236,72 €

Décembre 14 158,74 €
Vous trouverez ci-contre le détail de notre demande Régularisation septembre 1 7,98 €
d’'indemnisation au dispositif de I’activité partielle au titre de TOTAL 1268 11775,92 €

2021.

Enfin, la crise sanitaire a engendré 543,90 € de frais :
équipements de protection individuelle, produits d’hygiéne et de
nettoyage, ...

HAUTE-PROVENCE <
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LA VIE INSTITUTIONNELLE DE L'EPIC « OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE DLVA » (SUITE)

EN ROUTE VERS LA MARQUE « QUALITE TOURISME » :

Extrait de la Convention d’objectifs et de moyens :

« ARTICLE 2 : L’Office de Tourisme Communautaire doit mettre en
ceuvre les mesures nécessaires a |'obtention du classement en
Catégorie |. Dans ['objectif de niveau de services, de
professionnalisation, de progression et de classement, I’'Office de
Tourisme Communautaire s’inscrira dans une démarche qualité
validée par I'obtention de la marque « Qualité Tourisme ». »

Afin de poursuivre notre plan d’actions et au regard des critéres de la
marque « Qualité Tourisme », I’Office de Tourisme a commandé
un diagnostic auprés du Cabinet Authentis les 21 juin et 1"
juillet 2021. Dans la continuité, nous avons commandé la réalisation
de I'audit mystére en novembre 2021.

Nous avons obtenu un taux de conformité de 87,46 %. Aprés
avoir justifié certains écarts, le taux est passé a 90,45 %.

Supérieur a 90%, notre candidature respecte donc I’ensemble des
critéres d’éligibilité a la Marque.

HAUTE-PROVENCE ~
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La Direction Générale des Entreprises nous a attribué
la marque « Qualité Tourisme » le 2 février 2022.

L’audit complet sera réalisé en 2022 par un cabinet agréé par notre
fédération nationale, ADN Tourisme.

CREATION DU GROUPE QUALITE DE DESTINATION
Ce groupe a pour mission d’évaluer le fonctionnement global du
dispositif « qualité tourisme ».

Composition du groupe « Qualité Destination » : Valérie PEISSON,
Fabien BONINO, Véronique MADIES et Christophe LUSTEAU, le
Directeur, les référents « Qualité » et la Responsable Communication.

LE CLASSEMENT EN CATEGORIE |

Un dossier de demande de classement sera transmis au Président de
de DLVAgglo pour délibération en Conseil Communautaire et
transmission a la Préfecture des Alpes de Haute-Provence.

OFFICE
DE TOURISME
CLASSE

Catégorie |

2007 CLASSEMENT VALABLE 5 ANS
MINISTERE CHARGE DU TOURISME



LES OBJECTIFS STRATEGIQUES DE LOFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

Maintenir la quantité et le
niveau de services et
d’animations sur la station de
Gréoux-les-Bains

Promouvoir les nombreux o Assurer le remplissage
atouts du territoire en Jﬁ " ™S estival du territoire et
valorisant les T T T préserver ainsi le coeur de
complémentarités '// \ \\ saison
£ N\

Optimiser la consommation
. e oa s |
touristique sur le territoire i
(restauration, activités, '

Etirer davantage la
fréquentation sur les ailes

. . de saison
produits du terroir, ...)
Attirer et mieux accueillir les Faciliter la circulation des
clientéles étrangeres (objectif : touristes sur I’ensemble du

diversifier la clientéle) territoire

Destination /
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Dans le cadre des missions confiées par DLVA et au regard des nombreux défis qui attendent les
Offices de Tourisme, I’Office de Tourisme poursuit les ambitions suivantes :

Une organisation générale a renforcer : organigramme, formation, qualité, classement, plan d’actions, ... }

Un schéma d’accueil et de diffusion de I'information a construire : BIT, accueil « hors les murs, RIT, ...

Une offre touristique a structurer, a qualifier et a commercialiser : produits, filiére, labels, prospection, ...

N
Un territoire a promouvoir : positionnement, charte de communication, stratégie de contenu, ...

Y,

N
Une stratégie événementielle a initier : animation de Gréoux-les-Bains, soutien aux grands événements, ...

J

N
Une révolution numérique a prendre en compte : base de données APIDAE, sites internet, réseaux sociaux, ...

J

Des professionnels locaux du tourisme a fédérer : rencontres, réunions, adhésions, services, ...

la
HAUTE-PROVENCE ~
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR

La taxe de séjour est instaurée dans le but de faire supporter aux touristes une partie des charges engagées pour les actions d’accueil, de
promotion et de valorisation du territoire. Elle est pergue auprés des visiteurs, qu’ils soient touristes d’agrément ou d’affaires. Dans le cas de
notre communauté d’agglomération, le produit de la taxe de séjour est intégralement reversé au budget de I'Office de Tourisme
Communautaire conformément aux dispositions de I'article L. 133-7 du code du tourisme. Instituée « au réel » sur I'ensemble de I'année, la
taxe de séjour est collectée par les logeurs qui la reversent ensuite a Durance Luberon Verdon Agglomération via une régie de recettes
dédiée et installée au siege administratif de I'Office de Tourisme Communautaire.

Hébergements actifs par nature d'hébergement

Cliquer sur une nature d'hébergement pour visualiser les valeurs par classement. Nombre

de lits : 20 777 1 581

10e nature : \ ¢ Chambres d'hétes :

151 1it(s) (0,73%) 485 lit(s) 2,33%) hébergeurs

. actifs

Aires de camping—cars :
490 lit(s) (2,36%)

Terrains de camping_et 2322 lit(s) (11,18%)
77371is) B7,24%) :
2 780 lit(s) (13,38%)
I s Villages de vacances :
1 297 lit(s) (6,24%)
\ Meublés de tourisme :
5 515 lit(s) (26.54%) Nouveaux Territoires
121 643,75 €
de taxe de séjour
additionnelle

collectée

_7)0: linalisn /
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (suiTe)

Vous trouverez ci-dessous le bilan de la collecte de la taxe de séjour depuis 2015 déclarée par les hébergeurs en direct avec
répartition par année et par commune ainsi que le poids de chacune d’elles.

Communes de DLVA Année 2015 Année 2017 Année 2018 |Evol. N-1 Année 2019 |Evol. N-1 | Année 2020 |Evol. N-1| Année 2021 |Evol. N-1
Gréoux-les-Bains 601946,01€| 780446,95€ | 787321,18€ |1% 880 335,75 € [12% 424 242,56 € |-52% 668 993,37 € |58%
Manosque 81676,22€ | 135112,50€ | 139728,75€ (3% 159 021,77 € |14% 123 293,57 € |-22% 160 511,21 € |30%
Montagnac-Montpezat 31961,70€ 47 248,10 € 47 187,05 € [0% 50077,05 € (6% 44 231,92 € |-12% 45 257,72 € 2%
Esparron-de-Verdon 19588,00€ | 31724,10€ 32378,70€ |2% 32199,69 € |-1% 33099,75 € 3% 37 973,44 € |15%
Saint-Laurent du Verdon 10500,00€ | 32273,80¢€ 3273490 € |1% 34920,46 € |7% 37300,28 € |7% 42 600,00 € |14%
Quinson 21299,00€ | 29664,30€ 28398,35 € |-4% 28337,78 € |0% 22 342,66 € |-21% 25974,15 € |16%
Riez 6781,00 € 13011,90 € 14 389,30 € |11% 18 460,55 € |28% 16 617,32 € |-10% 19 818,10 € |19%
Vinon-sur-Verdon 20 400,00 € 13324,42 € 10 666,15 € |-20% 11 602,05 € |9% 7539,26 € |-35% 7907,61€ |5%
Saint-Martin de Bromes 2517,60 € 6999,40 € 5972,70 € |-15% 7286,40 € 22% 4.868,75 € |-33% 6 684,24 € |37%
Allemagne-en-Provence 2633,10€ 671540 € 6 644,60 € |-1% 7799,55 € [17% 5618,69 € |-28% 7 803,16 € [39%
Montfuron 1555,70 € 2143,30€ 1929,55 € |-10% 730,49 € |-62% 577,90 € |-21% 446,70 € |-23%
Autres communes 62 439,60 € 66 932,60 € |7% 61554,06 € |-8% 42 415,61 € |-31% 61895,22 € |46%
800 858,33 €| 1161103,77€ | 1174 283,83 € 1% 1292 325,60 € |10% 762 148,27 € |-41% 1085 864,92 € |42%
Autres
Gites de France _ plateformes

La collecte par les opérateurs numériques a été introduite par Loi de finances 2015 8% 1%

de facon facultative. Elle a été rendue obligatoire pour les seuls opérateurs

numeériques intermédiaires de paiement pour le compte de loueurs non Booking_.

professionnels a compter du 1°" janvier 2019. 8% /

Vous trouverez ici la répartition des montants reversés par les opérateurs

numeériques en 2021 a DLVAgglo. Abritel

Homeaway

>
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (suiTe)

Vous trouverez ci-dessous quelques graphiques illustrant le bilan depuis 2017 :

DLVAgglo - Répartition de la taxe de séjour par communes
(source: régie de recettes)

Quinson Autres communes
2% Riez 8%

2% /_

Saint-Laurent du

Verdon
3%

Esparron-de-Verdon

3% _\

Montagnac-
Montpezat
1%

Manosque _~
13%

\Gréoux-les-Bains

65%

_7)6.3 linadion ‘/‘
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DLVAgglo - Bilan de la collecte de la taxe de séjour par les
opérateurs numériques

307676,08€
243223,56€
106547,75€
2019 2020 2001
m2019 ®2020 m2021
Autres
Gites de France opérateurs
7%_\ /> 1%
Booking
0% O\
Abritel
Homeaway __

12%

\.AIRBNB

70%



1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (suiTe)

Vous trouverez ci-dessous quelques graphiques illustrant le bilan 2021 :

DLVA - évolution des nuitées touristiques
(source : collecte de la taxe de séjour par les hébergeurs)

350000
300000
250000
200000
Année 2019
«--gp-e- Année 2020
150000 —e— Année 2021
100000
50000
0
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre
Nombre de nuitées déclarées par les hébergeurs Nombre de nuitées déclarées par les hébergeurs (en juillet et aoit)
Evolution N-1 Evolution N-2 Evolution N-1 Evolution N-2
Année 2019 1447 191 Année 2019 534 340
Année 2020 809 982 -44% Année 2020 461 930 -14%
Année 2021 1121424 38% -23% Année 2021 529728 15% -1%

Destination
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1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (suiTe)

Vous trouverez ci-dessous quelques graphiques illustrant le bilan 2021 :

Evolution des nuitées déclarées par type d'hébergements
(source "taxe de séjour" - nuitées déclarées par les hébergeurs en direct)

-9%
-11%
229 -20%
-24%
-28% 29%
-38%
-61%

-41% -42%

-61%

Hoétels Résidences de tourisme Villages de vacances Meublés Chambre d'hétes Campings

m Evol. 2020/2019 mEvol. 2021/2019

_7)0: lLinalisn
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-18%

-49%

Aires de camping-cars

-10%

-62%

10éme catégorie




1° LA GESTION DE LA COLLECTE DE LA TAXE DE SEJOUR (suiTe)

SUIVI DE 'OUTIL DEcLALOC’ « CERFA » MIS EN PLACE LE
1ER JANVIER 2020 sur DLVAGGLO

Développé par la Société Nouveaux Territoires, I'outil
« DECLALOC Cerfa » permet la dématérialisation de la
déclaration CERFA de mise en location de meublé de tourisme
et de chambre d’hotes.

Cette application est un outil complémentaire a la plateforme
« Taxe de séjour ».

A ce jour, 21 communes sur 25 sont adhérentes.

315

hébergements
déclarés

_7)‘.1 linadion
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2° AcCUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE

Organisation du nouveau « Bureau d’Information Touristique » a Riez - installation le 1¢" aotit 2021
Montant des travaux d’aménagement : 25 017,47 €uros

RISME

W o RS
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2° AcCUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE

Organisation du nouveau « Bureau d’Information Touristique » a Valensole - installation le 15 novembre 2021
Montant des travaux d’aménagement : 19 039,54 €uros

| e [
| Il’mu

T
i
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2° LAcCUEIL ET 'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Conformément aux décisions du Gouvernement en début
d’année,

En 2021, nos 6 bureaux d’information touristique ont
accueilli et renseigné 97 970 personnes, soit une baisse
de 38% par rapport a 2019.

Cette fréquentation se répartit comme suit : 91% de

Manosque
18300
visiteurs

Quinson
8110
visiteurs

Gréoux
53340
visiteurs

. N Valensole Oraison
francgais, 9% d’étrangers. 9030 2 800
visiteurs visiteurs
Fréquentation des bureaux d'information touristique Ri
(fermés du 6 avril au 2 mai inclus) . ;3;
180 000
visiteurs
160 000
140 000
120 000
100 000 6%
DR E-réputation des BIT (Google My Business)
SOEu m Année 2021
60000 -47% Gréoux-les-Bains : 4,1/5 (228 avis)
e == Manosque : 3,9/5 (56 avis)
o

20000 -53% -20% +9% K

o . [ | Hm . . — — E"’ Quinson : 4,7/5 (22 avis)

Gréoux Valensole Quinson Manosque Riez Oraison Total

Riez : 4/5 (7 avis)

Valensole : 4,4/5 (57 avis)

Oraison : 5/5 (1 avis)
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2° LUACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

OTC DLVAgglo - fréquentation de nos bureaux d'accueil -
Origine de la clientéle frangaise - année 2021

\

Autres régions
19%

Lorraine
0,
. . 3% _\ /— Cote d'Azur
Midi-Pyrénées 37%
3% _\\
Languedoc- \

Roussillon —\\7—
3%
Bretagne_/

3% /

Nord-Pas-de- | \_Rhﬂne-AIpes
Calais lle de France 129
59 10%

Pays de la Loire
5%

Provence-Alpes-

Quote-part de la
clientele
régionale par BIT

Quinson Gréoux
24% 19%

Manosque
47%

Oraison Valensole
75% 33%

_7)@4 linadion
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2° LUACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Nos bureaux d’information touristique ont accueilli et
renseigné 59 nationalités différentes.

OTC DLVAgglo - fréquentation de nos bureaux d'accueil -
Origine des principales clientéles étrangeéres - année 2021

Autres Pays

21% _\

Belgique

28%
/_

Italie
11%
Pays-Bas

129 Allemagne

20%

Via un outil de « Gestion Relation Client » (GRC), la
qualification au comptoir est harmonisée.

Vous trouverez ci-dessous un exemple d’analyse :

Office de Tourisme Communautaire DLVA
Répartition des demandes par type d'information recherchée

VTT / Vélo Autres
% 8%
Patrimoine

/ 27%

Se r\.rlces
6%

La\.rande
7%

Nautisme _—
8%
—_Randonnée
12%

Terroir_/

9%

Culture’ \Animations
10% 10%

: _/(.- Ainoalisn /
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2° LUACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Le concept « d’Internet de séjour© »

La recherche et la réservation d’activités ne se font pas en méme
temps que la recherche et I’achat d’hébergement ou de transport
(85% des voyageurs programment leurs activités apres étre arrivés
sur la destination).

Les touristes ont donc besoin d'étre informés pendant leur séjour
sur les activités qu'ils peuvent découvrir et consommer durant leur
séjour. L'internet de séjour est un dispositif « Responsive Web
Design » entiéerement dédié aux touristes présents sur la
destination.

Développement et promotion d’'une plateforme de

recherche d’activités (solution « Coq Trotteur »)
connectée a notre Systéme d’Information Touristique APIDAE.

Avec plus de 800 objets touristiques accessibles en temps réel via
un moteur de recherche attractif, le touriste découvre facilement
notre territoire et les activités adaptés a ses envies grace a des
filtres hyper-personnalisés. Grace a ce concept, nos prestataires
peuvent enregistrer une réelle augmentation d'activité.

1,4 millions de fiches Apidae visionnées
26 206 sessions - 314 412 clics
Temps passé moyen : plus de 3 minutes
188 parcours créés

Woloownes Uellesome)

A voir, & faire : le meilleur des environs

9 860 flash

Destination /
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les demandes de documentation

La documentation dans les Offices de Tourisme requiert une gestion

L’Office de Tourisme a enregistré 9 250 demandes de
documentation en 2021 auxquelles se rajoutent prés de

exemplaire dans le traitement des demandes et I'exploitation
statistique, a fortiori avec les exigences de la marque Qualité Tourisme.

12 537 téléchargements en ligne (+ 6,89 %).

Nous utilisons un logiciel métier pour la gestion des documentations
et des brochures développé par la Société Ingénie et qui met a notre
disposition les fonctionnalités suivantes :

* Guide Hébergement de Gréoux-les-Bains
* Jours de marchés

* Magazine de Destination

* Demande de documentation en ligne et téléchargement * Les Incontournables de Manosque

* Formulaire de contact en Responsive Web Design personnalisé

* Traitement des demandes et envoi des documentations

Brochures Activité & Animation Plans & Cartes Pratique

* Centralisation et gestion des demandes de documentation
* Envoi automatique et personnalisé d’'un mail de confirmation

* Gestion des files d’attente des demandes pour les documentations
en cours d’impression

* Gestion des conflits liés aux courriers multiples, réédition de
courriers

* Statistiques pour les documentations envoyées par courrier,
téléchargés

Destination

>
HAUTE-PROVENCE ~
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2° LACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

La gestion de I'information 6 706 objets

L'information est le capital n° 1 de I'Office de Tourisme. « L'enjeu de tourIStIques saisis
I'Internet de demain résidera dans le contenu : « content is king ». Or, qui et/ou mis a jour dans la base
mieux que l'office de tourisme est placé pour détenir I'information exacte, de données APIDAE
qualifiée et officielle de I'offre locale. Cela fait partie de ses missions
régaliennes, définies par le code du tourisme.

L'évolution rapide du e-tourisme a augmenté fortement les besoins en matiére
de données, tout particulierement pour alimenter tous les dispositifs liés au

tourisme numérique (sites web, réseaux sociaux, applications mobiles, etc.). ’~ \

&

Dans un souci de mutualisation, de rationalisation et de professionnalisation,

I’Office de Tourisme adheére au systeme d’information | O e
risti interrégional snhommé « APIDAE »

touristique terrégiona déno € L'INFORMATION TOURISTIQUE

(codt : 3 350 €uros). Nous sommes le producteur officiel de I'information sur

notre territoire de compétence. Ce systeme d’information constitue le coeur
de notre organisation pour la gestion de I'information touristique locale.

Les données d’un systeme d'information touristique peuvent ainsi &tre Les informations saisies et mises a jour

exploitées pour alimenter des sites Web, des applications mobiles, des bornes dans APIDAE remontent sur 10 grands
interactives, pour créer des widgets sur des sites partenaires ou pour produire canaux « internes » (sites internet,
des éditions papier. éditions a la demande, écrans

dynamiques, éditions papiers, module
pour la gestion de la relation clients,

internet de séjour ...) et sur les outils
numeériques d’une vingtaine de

partenaires (AD04, CRT, Mapado, etc.

S y
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Utilisation de solutions technologiques collecte, trie et organise
développées par la Société DAHUB afin de les données fouristiques locales |
gagner en efficacité sur la gestion et la mise a jour des

données touristiques Hubo automatise

Cet outil permet d’automatiser et d’actualiser en temps réel la

‘ ) Vos campagnes de mise & jour
collecte de données des prestataires. Il se connecte au

systeme d’information touristique, récupére et analyse les
données, les compléte si besoin en allant chercher ce qui - _ .
manque (horaires, descriptif, tarifs, ...).
A I'aide de Questionnaires web interactifs

Des fonctionnalités importantes : écriture sans ressaisie dans
le SIT, synchronisation automatiques des données du SIT,
envoi de questionnaires web personnalisés, ...

AN
yelp 5

trlpadwsor

Q)

L'INFORMATION TOURISTIQUE

:i hub) Apl db N

Destination /o
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2° UACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Réalisation d’une vidéo de promotion du
Systeme d’Information Touristique APIDAE

afin de présenter l'outil et la valeur ajoutée pour un
professionnel d’étre référencé dans cette base de données sans
oublier d’illustrer au mieux I'importance de mettre a jour la
donnée.

Cette vidéo a été envoyée lors de la campagne de mise a jour
des fiches « Hébergement » 2022. Elle est également disponible
sur notre chaine Youtube (Durance Luberon verdon Tourisme).

@ [estination L
HAUTE-PROVENCE ™~

LUBERON VERDON

www.durance-luberon-verdon.com

Destination /

HAUTE-PROVENCE ~
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Apidod

L'INFORMATION TOURISTIQUE

Rendez-vous « Pros » et partage des bonnes pratiques APIDAE :

- Vélo Loisir Provence

- Parcs Naturels Régionaux du Verdon et du Luberon

- OTI Provence Verte et Verdon et Forcalquier - Montagne de
Lure

Ouverture des extranet APIDAE :

- Service communication DLVAgglo
- Service culturel DLVAgglo

- Centre Jean Giono

- Ville de Manosque

Nouveautés :

- Acquisition d’APIDAE Journée Européenne du Patrimoine pour
une qualification ciblée et création d’édition dédiée

Mise en place de Widgets :

- Mairie de St-Martin-de-Bromes

Projet Site Web APIDAE :

- Refonte du projet Apidae du site internet de la ville de Manosque



https://www.youtube.com/watch?v=JUYVzC_BEHo

2° LACCUEIL ET L'INFORMATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les éditions sur-mesure et a la demande

Dans les bureaux d’accueil, les demandes de la clientéle sont
extrémement variées. Les documents édités ne pouvaient pas
toujours apporter de réponse ciblée et personnalisée.

Il nous a paru pertinent d’exploiter les données APIDAE pour générer
rapidement des documents professionnels qui pouvaient répondre
aux différentes attentes. La solution Edit Yourself permet d’éditer en
qguelques clics des documents de présentation professionnelle a
imprimer a I’accueil ou a envoyer par mail en pdf.

A partir de sélections APIDAE prédéfinies ou recherchées a la
demande, les conseillers en séjour réalisent « a la demande » :

* Des listes d’hébergements de tout ou une partie du territoire,

* Des programmes d’animation (mois, semaine, WE),

¢ Des listes des brocantes, etc. ...

L’ergonomie de cet outil a permis une appropriation trés rapide de
toute I'équipe d’accueil. Il permet a chacun une grande autonomie
pour produire un document, durable ou éphémeére, adapté a son
besoin du moment.

Le travail de fourmi, parfois ingrat et fastidieux, de la saisie
des fiches APIDAE est ainsi largement valorisé.

Haute-Provence et Pays de Manosque

= =rQ: |

MARDI 10 DECEMBRE

Manosque
Spectacle "LoDka"

Du 7/12/19 au 13/12/19

Manosque

Ateliers "récup’ rénov'* =8
© 141689 Les Petits Dl
P

Atelier “comprendre le yoga, le
visible et Finvisible*

180 Blew de finde
#:30¢

peti bateau)
% w2721
Samedi 7 Décembre

La Brillanne
Le petit facteur de Nogl

Sermard
Ciné Filou : "Loups tendreset |
loufoques™
= 3

Cest urgent et ele est en retard |
© MRS

==rQ: |

SAMEDI 7 DECEMBRE
Gréoux-les-Bains

Portes ouvertes et Marché de No&l,
Thermes de Gréoux-les-Bains

© 9301809 Cenwre thermal

© Goree e

Du 7/12/19 au 13/12/19

Samedi 7 Décembre
Gréoux-les-Bains

Portes ouvertes et Marché de \% I
Nogl, Thermes de
Gréoux-les-Bains 3

@ 8301809 Centre thermal

% 0452780000

Quinson
Tous au théstre

surprises
S 019270446

la
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE mm

Guide « Familles » (NOUVEAU) 10 000 ex.
Les éditions touristiques Plan de ville Quinson (NOUVEAU) 50 blocs
& Visite Puimoisson FR/GB (NOUVEAU) 7 500 ex.
Balades ludiques - Randoland (13 communes) 5 000 ex.
Visite Gréoux-les-Bains FR/D/GB 7 000 ex.
Visite Valensole FR/GB/CH/IT 5000 ex.
Visite Riez FR/GB 3 000 ex.
UTE-PROVENCE fe@w
h Fodl S Visite Oraison FR/GB/ALL 2 500 ex.
Visite Quinson FR/GB/ALL 1500 ex.
s . Recettes (annonces | Dépenses (PAO Visite Esparron-de-Verdon FR/D/GB 10 000 ex.
uppor . . .
pp publicitaires) et impression)
Visite Vinon-sur-Verdon FR/GB 4500 ex.
Carte du plateau de 2 640 € 2075 €
Valensole Guide Pratique de Gréoux-les-Bains Numérique
Les Incontournables 3168 € 1647 € Guide Hébergement de Gréoux-les-Bains Numérique
de Manosque
- - Carte de randonnée de Saint-Martin-de-Brémes 500 ex.
Agritourisme -
Supplément La 6000 € 7000 € Guide de la péche 5000 ex.
Provence
Plan de Gréoux-les-Bains 20 000 ex.
Route du Plateau de Valensole (NOUVEAU) 3 500 ex
Flyer « jours de marché » FR/D/GB/IT 10 000 ex.

‘/f/wmn Carte touristique du Plateau de Valensole FR/D/GB 20 000 ex.

/
~~
HAUTE‘PROVENCE ~~ Les Incontournables de Manosque 15 000 ex.

DURANCE LUBERON VERDON

Agenda des Manifestations « Ici & Aujourd’hui » 50 350 ex.




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

\

\ 4 "

\y '
La Route la Lavande — Circuit découverte du Plateau de Valensole Y .-':’/

v 1% ujes.
Partenariat et co-branding avec « Les Routes de la Lavande ® » ) \r re de [- ﬁ

- Création d’une page dédiée au plateau de Valensole sur le site www.routes-lavande.com comprenant

des visuels, des textes, les partenaires des « Routes de la Lavande » et de I'office de tourisme, des
suggestions de parcours, ...

- Digitalisation de I'autotour sur la page dédiée au plateau de Valensole incluant la carte du parcours, un

descriptif général, le pas-a-pas, les POl et un lien de téléchargement de la carte au format PDF.

- Digitalisation d’une randonnée pédestre sur le theme de la lavande incluant la carte du parcours, un
descriptif général, le pas-a-pas, les POl et un lien de téléchargement de la carte au format PDF.

- Insertion de la randonnée sur la carte imprimée des « Routes de la Lavande » éditée a 70 000
exemplaires - Valorisation de ces contenus sur les réseaux sociaux des « Routes de la Lavande »

LA ROUTE DE LA LAVANDE

Globales

Page Plateau de Valensole

<
2
| @

POUR PETLTS ET GRANDS

Bt Volensole

Dkstination fovwa
HAUTE-PROVENCE durance-luberon-verdon.com

DURANCE VE
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http://www.routes-lavande.com/
https://www.routes-lavande.com/le-plateau-de-valensole/

3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

& A~ i . - i 4
o A A 5 A N o

Pour les randonneurs, les alpinistes, les cyclistes, les explorateurs, les familles et

tous les amateurs d‘activité de pleine nature.

Outdoor Active - Plateforme de promotion des
activités et loisirs de pleine nature

Plateforme européenne dédiée a la pratique des sports « outdoor »
et activités sportives en plein air, permettant a ses membres

de trouver et de partager sur
le web et sur application mobile des milliers d’activités, d’itinéraires a
pied, a vélo, a cheval... et ainsi mieux organiser leurs sorties ou leurs
séjours.

Création d’un compte de destination avec mise en valeurs des
activités de pleine nature : Circuits cyclo et VTT, Parcours de
randonnée pédestre, Kayak, Site d’escalade Ainsi que des points
d’intéréts (points de vue, sites remarquables) du territoire

HAUTE-PROVENCE ~

DURANCE LUBERON VERDON

outdooractive

VUE DENSEMBLE EQUIPE COLLECTIONS

Thestination

HAUTE-PROVENCE

DURANCE

Pour les plus sportifs !

CONTENUS  CONTACT

Durance Luberon Verdon Tourisme
-]

Destination Haute-Provence

Au coeur de la Région Provence-Alpes-Cate d'Azur, entre les parcs naturels régio-
naux du Luberon et du Verdon, autour de la ville centre de Manosque, notre desti
nation offre un cadre 1déal pour tous les sportifs.

Ce pays de Haute-Provence, fait de grands espaces et célebré dans les romans de
Jean Giono, offre toute la panoplie des loisirs de pleine nature accessibles a tous
randonnée pédestre ou équestre, cyclotourisme ou VTT, sports d'eau ou baignade.
Ici, le chmat est méditerranéen et le soleil brille 300 jours par an ! I, la nature est
généreuse et les paysages différents : champs de lavande, oliveraies, garngues, col-
lines, lacs, gorges ... autant de terrains propices au dépaysement ! Ici, le sport est
en pleine nature !

Activités en famille

Découvrez notre sélection d'activités de pleine nature pour

Notre sélection de randonnées pédestres et a VTT pour les toute la famille : - nos plus belles balades - nos plus beaux

plus sportifs !

itinéraires a vélo - kayak




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Mise en ceuvre d’une stratégie de communication en direction de la clientele Qur =

« famiIIes » g{i:rnfe}‘les long séjours estivau
. . F

Constat : la famille actuelle est plurielle : parents/enfants adolescents, grands-parents/enfants F/_aa:’c/_/ée;r:;g/‘oupes d'amis origine

onale et Ile- de -France),

adolescents, familles monoparentales, « fratries », « cousinades » .. L'enfant est devenu !
prescripteur au sein de la famille, son avis est systématiquement pris en compte. Son influence est
donc forte que ce soit en termes d’achat ou méme de choix de destination de vacances.

Cuor -~

Des vacances détente et curie
uses
Lo , . . N . de nombreuses activités sportives g:f;ant
e Création d’un critére interne dédié a cette offre « Familles ». découverte e

* Réalisation d’un dossier de presse dédié

* Insertions publicitaires
* Accueil d’'influenceurs : Charlotte Aime (juillet 2021) et Cash Pistache (septembre 2021).

* Emissions de radio : RCF (mai 2021), Radio Verdon (printemps 2021), Fréquence Mistral (Mai
2021) \g(': VUM@

:'-.,,

» Réalisation de vidéos promotionnelles

* Mise en place du hashtag #ActivitesEnFamille et création d’une story permanente Famille sur
Instagram

* Campagne digitale « Social Médias » ciblée pendant les vacances de paques : 34 854 vues sur
Facebook et 1 775 partages

* Mise en place d’un filtre sur notre internet de séjour coq trotteur

* Promotion de cette offre sur tous les « Google My Business »

» Diffusion des supports de communication

Google

My Business

Destination /o
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Mise en ceuvre d’une stratégie de communication en direction de la clientéele

« familles » (suite)

Guide répertoriant I'offre « familles » du territoire et au-dela (vision client) par theme :
culturelles, ludiques, nautiques, sportives et équestres.

Le guide contient les informations froides et la plus-value (mise en avant par le prestataire) de
I'activité permettant aux familles de s’orienter par un choix éclairé.

Ce support a rencontré un succes. Il correspond parfaitement aux attentes des visiteurs et

aux besoins de nos hébergeurs.

De mai a novembre 2021, nous avons diffusé 8 000 guides.

ALIZE ELECTRONIC

@ Saint-Julien
04800 GREOUX-LES-BAINS 04800 E! DE-VERDON

De début juin 3fin septembre Demars 3 octobre

Venzz découvns be lac Esparron-de-Verdon et les

Basses Gorges grice au pilotage facke d'en bateay Vente de Girtes cadeau spadales
électrique sans permis. Plusiears bases nautiques «familles » et « Féte des Péres»
au départ : Saint-Julien Plage, Esparron-de-Verdon

ou Bauduen.

£ alizeelectroniclocation kS 04 9275 44 69

De22¢3 179¢ selon la prestation cholsie

©) contact@location- bateau-verdon.fr ‘ o

0
o

la
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CANYON PARC zqwdavﬂcnw)a—Pumalnadacwi‘:mu Loval g
04800 GREOUX-LES-BAINS

Plus de 80 atellers avec 6 parcowrs adultes et | Ouvert pendant les vacances scolaires : tous

Junlors, 1 quick Jumy, 1 espace enfant pour les- 8 | les Jours de 13h30 3 19h (dernler départ 16h).

ans. Nouveautés 2022, venez découvrr bes ateliers ! | Julllet et 200t de 10h 3 19h30 (dernler départ

17h). Hors périodes scolalres, les week-ends,

mercred| aprés mid! et jours fériés de 13h30 2 &8
19h. Pour les groupes sur réservation 3 partir]

4 www.canyon-pare.r

{# Canyon-Parc-04

Pour les 3-7 ans : 11€ - Pour les 8-14 ans : 18€ - Pour les + 14 ans: 21€

Accés 3u site pendant 2 hewres,

P
HAUTE-PROVENCE ~ foo
ou
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é &
SOMMAIRE
ACTIVITES CULTURELLES | 04
ACTIVITESLUDIQUES | 14 maw@

ACTIVITES NAUTIQUES ICl, ) BARBOTE !
ACTIVITES SPORTIVES

ACTIVITES EQUESTRES




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Mise en ceuvre d’une stratégie de communication en direction de la clientéle « familles » (suite)

Circuits « Randoland »

16 balades ludiques sont actuellement disponibles pour 15 communes : Esparron-
de-Verdon, Gréoux-les-Bains (deux parcours : village + Verdon), Vinon-sur-Verdon,
Oraison, Quinson, Riez, Valensole, Saint-Martin-de-Brémes, Manosque, Puimichel,
Montfuron et Pierrevert.

Rappel : Les circuits « Randoland » sont disponibles gratuitement, sur simple
demande dans les Bureaux d’Information Touristique, a I'accueil de certaines
mairies, chez certains prestataires et dans les médiatheques du territoire depuis le
printemps 2021. Chaque point de diffusion met a disposition I'ensemble des fiches,
qui peuvent également étre téléchargées gratuitement sur le site durance-luberon-
verdon.com.

qui pour rappel étaient confinées.

HAUTE-PROVENCE

DURANCE LUBERON VERDON

~~
—y

W U

LS

on s'amuse en famille !

DANS TOUS NOS
OFFICES DE TOURISME

GREOUX-LES-BAINS, MANOSQUE, ORAISON,
QUINSON, RIEZ, VALENSOLE

Destinotion
HAUTE-PROVENCE f8y
DURANCE LUBERON VERDON durance-luberon-verdon.com
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Mise en ceuvre d’une stratégie de communication en direction de la clientéle « familles » (suite)

Les « Balades a jouer »

Ce livret propose de découvrir, ou redécouvrir, les 25 communes de Durance Luberon
Verdon. Entre balades, visites et jeux, ce guide de 80 pages permet de partir a la
découverte du patrimoine grace a ses plans et ses idées de promenades.

Du moulin de Montfuron aux noms des rues d’Oraison en passant par les remparts
médiévaux de Gréoux-les-Bains ou les falaises d’Esparron-de-Verdon, les itinéraires
incitent a lever les yeux pour trouver une date ou quelques lettres, afin de compléter les
jeux proposés. Au fil des réponses, on en apprend un peu plus sur I'histoire, la culture ou
la géographie des lieux traversés.

Grace a son format poche, c’est un compagnon de voyage amusant, riche de
nombreuses informations pratiques, historiques ou culturelles. Destiné a un public plus
large (adultes et ados, a partir du collége), c’est un trés bon complément des fiches
balades ludiques Randoland.

Le livret « Balades a jouer », édité également par Randoland, est en vente (8 euros) dans
les Bureaux d’Information Touristique de DLVA (a Gréoux-les-Bains, Manosque, Oraison,
Quinson, Riez et Valensole).

BALADES

d jouer

Découvrez en autonomie le patrimoine
insoupconné de nos villes et villages
et laissez-vous guider par les circuits

5 a5 d'activités ludi

PP P Juess
une énigme, un sudoku, des mots mélés

ou encore des messages a décoder...

GUIDE EN VENTE

Bonnes visites et bons jeux !
DANS TOUS NOS
OFFICES DE TOURISME
GREOUX-LES-BAINS, MANOSQUE,
ORAISON, QUINSON, RIEZ, VALENSOLE
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les salons de promotion e un me

Conformément a ses missions de promotion et de communication Six-Four-les-plages
isti 'Offi i icipé 3 i Manosque Du 11 au 14
tc'>ur.|st|q\ues, IOﬁflce 'de Tourisme a'part|C|pe a des salons de promotion o T Gl 1 s s q L
ainsi qu’a des opérations de promotion. Chalet Reynard - Mont Ventoux FEVRIER
Salon de Provence
Ces opérations constituent un moyen privilégié de confronter I'offre a la DU 10 AU 12
demande mais également de présenter a des prospects les atouts Les Terres de Jim Corbiéres SU AU
touristiques de notre territoire. EPTEMBRE
. Du 1fR au 3
. . . (e ID Week-end Nice
Ces salons ou opérations de promotion peuvent étre réalisés en OCTOBRE
partenariat avec une institution ou un acteur privé (AD 04, Chaine DU 7 AU 10
i Roc d’Azur Fréjus
Thermale du Soleil, ...). ) OCTOBRE
Salon International du DU 11 AU 14
Tourisme et des Colmar
S NOVEMBRE
. . Du 23 Au 25
Salon Horizon senior Lyon
NOVEMBRE
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Les sites web

L'Office de Tourisme gére trois sites Internet résolument tournés vers un tourisme numérique et connecté :
* www.greouxlesbains.com (site quadrilingue : FR, GB, D, 1)

* www.tourisme-manosque.fr (site en frangais uniquement)

* www.durance-luberon-verdon.com (site bilingue : FR, GB)

Ces sites web présentent les caractéristiques suivantes :
* interfacés avec le Systeme d’information touristique APIDAE

* billetterie en ligne

* chat en ligne

* structurés avec de la consultation ou du téléchargement de la documentation (brochures, plans, cartes, ...)

* connectés aux réseaux sociaux et adaptés au m-tourisme grace au Responsive Web Design

* Intégrant un moteur de recherche de disponibilités et une « gestion relation client » (inscription a la newsletter, formulaire de
contacts, etc. ...)

HAUTE-PROVENCE
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http://www.greouxlesbains.com/
http://www.tourisme-manosque.fr/
http://www.durance-luberon-verdon.com/

3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Chiffres clés 2021 pour www.greoux-les-bains.com Temps moyen passé sur la
- page
* 132 350 utilisateurs  EvolutionN-1: +13 % EvolutionN-2:-15% 16.59 %
0
* 580 105 pages vues EvolutionN-1: -5,73 % EvolutionN-2:-27 % UD;U{ﬂ 8 /00:01:07

W

1 janv. 2021 - 31 déc. 2021 : @ Utilisateurs
2 janv. 2020 - 31 déc. 2020 : ® Utilisateurs

3000
2000
1000
)
=58 lﬁrw —
février 2021 mars 2021 avril 2021 mai 2021 : juin 2021 juillet 2021 aolt 2021 septembre 2021 octobre 2021 novembre 2021 décembre 2021
Page Pages vues % Pages vues
0, Y 7 9
Taux de rebond : - 44 % (par rapport a 2019) 1./ & 72079 [ 1262%
Ce taux correspond au nombre de personne qui 2. /je-decouvre/la-station/les-thermes/ @ 22132 || 388%
quitte le site en ayant consulté qu’une seule page. 3. /je-prepare/hebergements/locations-meublees/ @ 16734 | 293%
Il passe de 33% a 18%. Ce chiffre est excellent et 4. jjy-suis-deja/terroir-et-saveurs/marches/ @ 13487 | 236%
prouve que les visiteurs naVIguent sur le site. 5. /jy-suis-deja/agenda/ & 12754 | 223%
6. /je-decouvre/la-region/les-plaisirs-de-leau-verdon/ @ 10675 | 1.87%
7. /je-decouvre/la-station/notre-village-provencal-de-caractere/ il 10640 | 1,86 %
/je-decouvre/la-region/les-plaisirs-de-leau-verdon/activites-nautiques-lac-desparron-de- &
8. verdon-basses-gorges/ & 9386 | 1.64%
9. /jy-suis-deja/activites/activites-nautiques-verdon/ i 8750 | 153%
10. /je-decouvre/la-region/villages-pitioresques-et-authentiques/ @ 7478 | 131 %

HAUTE-PROVENCE ~
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http://www.greoux-les-bains.com/

3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Chiffres clés 2021 pour www.tourisme-manosque.fr

e 81 483 utilisateurs EvolutionN-1: - 2% EvolutionN-2:-3% 'Iggrgneps moyen passé sur la

e 225 978 pages vues EvolutionN-1: -11% EvolutionN-2:-16 % ‘I 2’64 0/0
00:01:21 / 00:01:12
FYTRSR TR oY VYT

1janv. 2021 - 31 déc. 2021: ® Pages vues
2 janv. 2020 - 31 déc. 2020: ® Pages vues
4000

février 2021 mars 2021 avril 2021 mai 2021 juin 2021 juillst 2021 aoit 2021 septembre 2021 octobre 2021 novembre 2021  décembre 2021
Page Pages vues % Pages vues
1. / @ 40902 [ 1856 %
2. [je-prepare/idees-circuits/ L] 9370 | 4,25 %
3. /jy-suis-deja/activites/ fiE] 5866 | 2,66 %
4. [accueil/villages-pittoresques-authentiques/ el 4872 | 221 %
5. /jy-suis-deja/activites/sports-et-activites-de-pleine-nature/ @ 4144 | 1,88 %
6. /jy-suis-deja/agenda/ ] 3547 | 161%
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http://www.tourisme-manosque.fr/

3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Chiffres clés 2021 pour le portail www.durance-luberon-verdon.com

= =
== RESE
73 186 utilisateurs Evolution N - 1 : + 60 % RVEZ

VOS PLACES !

* 293 071 pages vues  EvolutionN-1:+86%

Forte hausse de la fréquentation due au service « billetterie en ligne » (la page la plus consultée apreés la « home page »)

BILLETTERIE EN LIGNE

8.

9.

1

_/e..

Page Pages vues
. @ 27505 “,
/reservation-en-ligne.html el 18948 '
/booking?action=panier&cid=5 2 8698 l.usdréudcl'smlloi I éoudesdu verdan Musiks & Manosque
/brochures-cartes-plans.html = 6800 m\ , ﬂ
/booking?cid=5&action=coordonnees el 5586

/les-lacs-et-les-rivieres.html 7 4475

Salgos C_ulturelle Gréoux Jazz Festival

/booking?cid=5&action=coordonnees&action_dossier=creation&action_formulaire=env

oieformulaire & Ll
/festival-les-correspondances-1.html = 3998
/festival-musiks-a-manosque-1-1.html el 3839 PRy At .
0. /activites.htm ® 3701 xcirsions " Conterances. o

inalisn /
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http://www.durance-luberon-verdon.com/

3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

La communication numérique

Au-dela des compétences pour maitriser ces technologies, ces outils
de communication demandent beaucoup de moyens humains.

Mise a jour des informations sur les sites, conception et diffusion
de newsletters, animation des réseaux sociaux, ... autant d’activités
au quotidien qui mobilisent des moyens humains importants mais
qui sont aujourd’hui indispensables.

POUR GARDER LE CONTACT : LES NEWSLETTERS et EMAILING

Réalisée en interne et adressée aux professionnels comme aux
clients et touristes, nos lettres d’information numérique sont
devenues un outil de communication privilégié.

En 2021, le pole « Attractivité et Développement » a
réalisé 134 newsletters.

FOCUS SUR LES RESEAUX SOCIAUX

Dans le respect de la ligne éditoriale, le pole communication anime
les réseaux sociaux suivants :

* Facebook: 10 636 abonnés (+4,58%)
* Instagram : 1 350 abonnés (+27,85%)
e Twitter : 492 abonnés (+17%)

¢  Youtube : 92 abonnés

Destination /

HAUTE-PROVENCE <

DURANCE LUBERON VERDON

& f]

©

Jnstagram

© YouTube
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Durance Luberon
Verdon Tourisme

@TourizmeDLVA
Accueil
Pubsications

Aviz

Vidéos

Photos

A propos
Evénements
GCommunauté

Welcome

Offres demploi

Tickets

Raccourcis

Durance Luberon ...
8 Les Soirdesduch
@@ Centre de= Congrés
@ Foire aux Santons ...

Parcourir

® COVID-16 - Centre ...

Fj Fages

17 Evénements
@ Groupes
@) Collectss de fonds
I,|]|]|] Gestionnaire de pu...
B Jeux

_‘3 Centre d'informatio. .
. Facebook Pay

& Cculus

[0 vidéos en direct

s Météo

ﬂ Orffres

@ Services de oise

B vidéos de jeux

g’ Listes d'amis

@ Souvenirs

Activité publicitair...
E Offres d'emploi

ﬂ Enregistrements




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Promotion du territoire (Filiéeres, Produits, Destinations)

Montant dépensé : 70 000 euros HT

Randonner dans les gorges
du Verdon

Gréoux st Valensols e G b, e e o . i gl 0 ks

Océan de lavande

HAUTE-PROVENCE ~

DURANCE LUBERON VERDON

Calendrier des pompiers de Gréoux-les-Bains (station thermale)

Magazine « Balades » + achat de 1 000 tirés a part

Le Progrés Rhone-Alpes (notoriété destinations)

RCF podcast (stratégie familles)

RCF podcast (vélo)

RCF 20 spots (Pass Tourisme Manosque)

Editrel (territoire)

Supplément La Provence — spécial Agritourisme
+5 000 tirés a parts (Les Terres de Jim)

La Provence - supplément Sortir (Les Terres de Jim)

La Provence - supplément Sortir (Pass Tourisme Manosque)

MouV'in (stratégie familles)

Haute Provence Info (vélo et stratégie familles)

Grandes Itinérances (route de la lavande)

France bleu Provence (Les Terres de Jim)

France bleu Provence (Pass Tourisme Manosque)

Campagne régionale #onatousbesoindusud

Chaine Thermale du Soleil
Guide national (400 000 ex.) (Gréoux-les-Bains)

Chaine Thermale du Soleil
Guide du curiste (Gréoux-les-Bains)

Campagne SEA 6 mois (Gréoux-les-Bains)

ABC Salles (tourisme d’affaires)

PACA Séminaires (tourisme d’affaires)

Provence Cote d'Azur EVENT (tourisme d’affaires)




3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Promotion des événements organisés a Gréoux-les-Bains dans le cadre de la mission « animation culturelle et
festive de la station de Gréoux-les-Bains »

Souvenirs des collines 3837,10€ Facebook, Mouv'in, Ecociné, La provence, Haute Provence, Radio Verdon
Soirées de I'Etoile 3 949,40€ La Provence, MouV’in, Facebook, Haute Provence Info, Ecociné Verdon
Gréoux de Janeiro, été a Greoux 1486 € Facebook, Haute-Provence Info, Mouvin, La Provence ' i B
A
" 7, UTOMN
Automne musical 635 € Mouv'in, Ecociné Verdon, Facebook, Haute Provence info =
GREOUX-LES-! sArN
TOTAL 9907,5€

P
K

LES SOIREES DE | GREOUX-LES-BAINS |

L’'ETOILE |

&)

(48 +*
QUAND ON VEUT "PEUT\J ¢

Dame Felicity Lott, -

David sttro  Balbi,
=

i

28>31JUILLET /// GREOUX-LES-BAINS

AMBIANCE CALIENTE!

et nulle part ailleurs !

(/7.‘.‘44 por Clnremble de Rovence | fordon enpartenanio

%‘é EDITIONM woce Cljpine de Teuriome (pmmanasitiine DL
G R EO U X T»:ﬂ;:-;noveucs z ARSVenice D"\

AESIO 3 visborgicia “1‘( E
¢ leaq Y -

Specta:les animations,
déambulations, batucada
sur des rythmes endiablés... *

=

Destination /o
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Promotion des événements organisés sur le territoire DLVA

" EEEN ¢ m - EEEE]
i =y =
[ AR
e

. . Rendez-vous !
Féte du lac a Esparron de Verdon 671,00€ La Provence, Haute Provence SUR UNE TERRE AUTHENTIQUE i’
Aprés avoir sillonné la France ces six derniéres l;.t
R . La Provence, Mouv’in, Facebook, Haute Provence années, e Teres do Jim posent eurs volss dons 58 0
Féte des vendanges a Pierrevert 1826,38€ . ! ! fes Alpes de Houte-Provence, plus pricaément 3 JEANY  GORBURES wuze o rrovenee
Info, Ecociné Verdon Corbiéees-en-Provence, du 10 au 12 septembre S4ARN 12 1AS 06 runosaue

prochains. Clest sur un site de 100 hectares que les
Jeunes Agriculteurs des Alpes de Haute-Provence
préparela 77 dition en ayant pour ambition d'étre,
Te temps d'un week-end, une véritable vitrine pour

Les Terres de Jim a Corbieres 9071,50€ Radio Verdon, La Provence, France Bleu Provence ® | Thgrcultuce et tarok provensal

Qualifiée de plus grande fite agricole en plein air
dEurope, cette manifestation est dédiée aux petits
et grands, connaisseurs ou non du monde agricole :
TOTAL 11 568 88€ plus de 100 animations seront proposées au public,

» tolles qu'une grande roue, des spectacles équestres, g
des digustations, un concours national de labour,
réparties sur une centaine d'hectares, ainsi que des
soirées thématiques et une journée pédagogique
dédiée aux scolaies.

SOCSOBSAAAANA

" E:"""’% L. A FEIE 2C4-925 &

o Sl TR
SAMLDI 29 OCTORRE 207
& /

Lvi

et nulle part aileurs !

inowa T @ A @ wycoo A SR

Destinaiion /
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Autres types d’actions

Envoi régulier de communiqués a la presse locale pour
tous les évenements et a une liste tres élargie de médias pour
les évenements d’envergure ou d’intérét régional

Participation a 'opération Relations Presse dans le cadre
des « Destinations Thermales et Touristiques »

U Workshop presse a Paris (23 juin 2021)

U Envoi d’informations et d’actualités pour les
communiqués et dossiers de presse et les réseaux sociaux
dédiés

Organisation de 7 accueils « presse » :

QO Accueil de l'influenceuse le blog cash pistache : le 6 mai a
Riez. Accueil organisé avec I'AD. (sujet : patrimoine).

U Accueil des influenceuses Itinera Magica et Foehn
photographies les 25 et 26 juin a Greoux-les-Bains,
Esparron-de-Verdon. Accueil organisé avec I'AD. (Sujet :
Entre fleurs des montagnes sur les cols d'altitude et lavandes
du plateau de Valensole).

U Voyage de presse Ampelo, du 1¢" au 3 juillet, accueil de 7
journalistes. Accueil organisé avec Silfra Communication

(sujet : cenotourisme).

U Accueil de I'influenceuse Charlotte Aime du 11 au 13 juillet
a Gréoux-les-Bains, Saint-Laurent du Verdon, Esparron de
Verdon, Quinson (sujet : activités en famille).

U Accueil de Claudia Jorg Brosche et Martin Duschek
journalistes autrichiens le 5 octobre a Gréoux-les-Bains,
Quinson, Riez . Accueil organisé avec le CRT,

U Accueil de Pinfluenceuse le blog cash pistache : les 25 et 26
octobre a Gréoux-les-Bains, Valensole et Quinson. Accueil
organisé avec I'AD. (sujet : activités en famille).

U Accueil de Marie Dougy Vin et tourisme : les 24 et 25
novembre. (sujet : cenotourisme).

HAUTE-PROVENCE <
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Autres types d’actions * Les circuits courts sur France Bleu Provence : du
2 septembre au 16 décembre a 17h45 : La pitayaya

* Création de 6 magazines sur I'antenne de la radio foodtruck, Lavandin de Margaux Megis, Les ruches de la bastide
manosquine Fréquence Mistral : de castel, Brasserie des Basses Alpes, Moulin a Huile d'Olive de
Gréoux, la Ferme du Montgramen, Domaine La Blaque, Santons

O 4 mai 2021 : Des activités pour les familles Truffier Douzon, Santons Atelier Casa, O mas de la garenne, La

safr’anerie, maison de pays, cdn poteries, Santons Gilli, Terre

O 15 juin 2021 : Vélo et itinérance
d'abondance, Couleurs paysannes.

U 6 juillet 2021 : cet été - culture et loisirs
U 7 septembre 2021 : agritourisme et Terres de Jim

Economie - Social

) 12 octobre 2021 : Gréoux-les-Bains, I’atout bien-étre

Circuits courts en
0 14 décembre 2021: Lartisanat " Provence
GCircuits courts P T -
* Les circuits courts sur France Bleu Provence : du e : e |4

8 janvier au 3 juin, chaque jeudi a 18h45 : La truffe
noire de Villedieu, L'olive enchantée du Verdon, Biéres
Cerevisia, Boulangerie della casa, Cave de Regusse, Eric et Tine,
Coeur de cigale, Perl'amande, Confiserie Doucet, Terraroma
Jaubert, Biscuiterie maison Ré, Senteurs des collines, Le miel de
Mina, Pates de blé dur mademoiselle de Provence, Fleurs du
pays du Verdon, Ferme de la Pierrine, Poterie du vieux Riez,
Coopérative Vinicole L'Emancipatrice, Brasserie Brass'bastelle,
Safran et ardmes de Provence et Terres de Bonaventure

Destination /
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3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Autres types d’actions
PROVENCE

* Participation aux actions du Contrat de Destination ENJOY THE UNEXPECTED
« Provence »

Coordonné par le Comité Régional du tourisme Provence-Alpes-Cote d’Azur
et Bouches du Rhéne Tourisme, le contrat de destination « Provence » réunit

. . . . P ATOUT REGlON R PROVENCE

30 organismes qui mutualisent leurs moyens. Depuis sa création (2015), ce FRIINCE = EETO.’};G%ME T OURISME
contrat est une réelle opportunité pour aller plus loin et franchir un cap

dans la dynamique de promotion collective a I'international. LPES o o EARD VA4 @w&&&

PROYENCE ﬂ%«{ VISITVAR ATTRACTIVITE

Prenant appui sur la marque « Provence Enjoy the unexpected », les
objectifs de ce contrat sc?nt : N AL%[ES /4[&,6@
» Développer la notoriété et I'attractivité de la Provence FROVENCE s

* Accroitre la fréquentation des clientéles européennes des principaux

marchés émetteurs LT ﬁ{l
* Attirer des clientéles lointaines et & haute contribution .
* Développer les durées des séjours hors période estivale a travers une

CIVIAL

LUBERCCN

offre autour des manifestions =3PROVENCE MEpIERRANEE
i"’évﬁff.ﬁ%’é S SR
EEA Ofice 1o sk £7 DE LETOILE
Budget 2021 : 2 339,73 €uros HT
) & -
Provence Verte . Verdon SAINT-TROPEZ = )/@7’_.,

aéroport i
I marseille TOULON HYERES
I I I I provence AEROPORT

U
@© o
ALPES COTE D'AZUR
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DURANCE LUBERON VERDON



3° LA PROMOTION ET LA COMMUNICATION TOURISTIQUE (SUITE)

Autres types d’actions

* Participation a la campagne régionale 2021 #onatousbesoindusud
(Budget 2021 : 20 000 €uros)

CAMPAGNE #ONATOUSBESOINDUSUD 2021
RAPPEL DES OBJECTIFS

L Une approche collective pour faire ensemble ce que I'on ne peut pas faire seuls

2 Combiner notoriété Sud, notoriété destinations infra et conversion.
3. Favoriser les grands médias nationaux avec un ciblage CSP+ pour palier
I'absence des clientéles éfrangeres lointaines.
4. Communiquer pour encourager les déplacements sur les ailes de saison
prioritairement et sur le début de |'été pour les Alpes.
5. Garder le + de flexibilité possible pour s'adapter au contexte sanitaire Miﬁ‘o;mfm?ﬁmce
_LMUIEESACHETE S,
= Les partenaires OT financeurs de la campagne
ket rovence
HAUTE-PROVENCE p
DURANCE RON VERDON SR rourisme

DIGNE-LES-BAINS

Honatousbesoindusvd UBAYE ot (Y .

/5 Moustiers
TOURISME S:I Sainte-Marie
thnom°° Office de Tourisme
7,
, | SISTERON \/a / Jﬂ/os
J¢ BUECHMmm. VST

__/:,JZZMT /
HAUTE-PROVENCE < G
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4° ANIMATION CULTURELLE ET FESTIVE DE LA
STATION DE GREOUX-LES-BAINS

Dans une station thermale, [|‘organisation d’animations
culturelles, festives ou sportives est incontournable.

Il s’agit de proposer aux curistes un lieu de séjour animé afin de
passer « un bon moment » mais surtout de potentialiser les effets
de la cure. La concurrence est telle que les stations qui n’offriraient
pas d’animations seraient négligées par les curistes au profit de
destinations mieux organisées. L’enjeu est aussi pour les stations,
non seulement de fidéliser les clients, mais également d’en attirer
de nouveaux car les animations sont un facteur de notoriété. La
finalité est donc économique. Elle vise a accroitre la fréquentation
de la station.

Pour toutes ces raisons, d'un commun accord entre DLVA et la
Commune de  Gréoux-les-Bains, [I'Office de Tourisme
Communautaire s’est vu confier « ’animation culturelle et festive
de la station de Gréoux-les-Bains ».

Vous trouverez ci-contre le bilan 2021.

: _// Ainalisn

HAUTE-PROVENCE
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Manifestations [ gilan

B SSCIE Edition reportée puis annulée
organisées par |'ATCC04 P P

Les Soirées de I’Etoile 4 dates juin, septembre, novembre

Date de juin annulée puis : 7 et 21
juillet — 4 aout annulée pour pluie et 8
et 22 septembre

Edition annulée

Souvenirs des collines
Organisé avec Domaine Chateau Laval
Verdon relax festival

Les 19 et 20 juin
Organisé par 2guezer events
Les Nocturnes 7 fanfares et maquilleuses (chaque
vendredi soir du 2 juillet au 27 ao(t)

8 concerts autonomes

Les concerts du mardi .. o
= ' du 6 juillet au 31 aolt

Féte provengale
organisée par FestiGreoux
Gréoux-de-Janeiro
Festival de Scrabble de Provence
org g par le Comité Provence
Musiques a Pauline

Gréoux Jazz Festival
organisé par FestiGreoux

Du 9 au 11 juillet

Du 28 au 31 juillet
Concerts, spectacles de rue, marché, ...

Du 31 juillet au 6 ao(t

6 dates de juillet a octobre

Du 15 au 19 septembre
Billetterie, participation dans la
communication et dans I'organisation

Du 5 au 15 octobre
Billetterie, participation dans la
communication et dans |'organisation.
Partenariat avec Théatre Durance

Automne Musical
organisé par I'Ensemble
Provence Verdon

27e Foire aux Santons

Randonnée VTT Verdon des Collines
organisée par le Team Gréoux Bike

11°™ Cyclo-cross
par |'ATCC04

Du 22 octobre au 1* novembre

Dimanche 14 novembre

Dimanche 5 décembre



5° LA STRATEGIE EVENEMENTIELLE TERRITORIALE

En 2021, I’Office de Tourisme Communautaire s’est investi dans la
co-organisation de 2 nouveaux événements « identitaires » :

» LA FETE DU LAC a Esparron-de-Verdon (26 et 27 juin 2021)

Placée sous le sighe de la convivialité, cette 1% édition a rassemblé deux
associations esparronnaises (T'Cap et le Club Nautique), la Commune et
I'Office de Tourisme Communautaire. Elle mobilise plus largement
I’ensemble des entreprises touristiques.

DERREVERT

3‘ #& [SAED! 20 0CTOBRE 2021
TOUTE LA JOURNEE

» LA FETE DES VENDANGES a Pierrevert (23 octobre 2021)

Dans la continuité du travail réalisé dans le cadre du projet AMPELO, et
aprés I'annulation de la 2" édition du « Rosé Day » (cause COVID-19),
cette manifestation a été portée par la Commune de Pierrevert, I'ODG

des Vins des Alpes du Sud, I'Office de Tourisme Communautaire et N B e & B A B ST s
I’association des commercants.
, P . . . ,,;AZ LSRR LA “S Il 10.12 oG HOT DR TR SRR
En complément, I’Office de Tourisme Communautaire a participé : F= 1o 202} s
de
© EN PROVENGE =

ROSE

VENDREDI 2 JUILLET 2021
| DE 18H30 A 21H30 |

* Aux TERRES DE JIM a Corbiéres (du 10 au 12 septembre 2021) SESmmLE o
Cet événement a généré d’'importantes retombées économiques pour
notre territoire. Belle opportunité pour promouvoir notre territoire et
plus particulierement notre filiere « agritourisme ».

* A ROSE EN FETE a Manosque (2 juillet 2021) — une manifestation
organisée dans le cadre de la Féte Régionale des Terrasses

Destination /o
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6° LA GESTION DU CENTRE DE CONGRES « L'ETOILE »

Inauguré le 19 novembre 2013, cet équipement répond a
plusieurs ambitions :

* La création d'un centre de congres pouvant accueillir des
séminaires, des formations, des ateliers, des colloques ou des
salons a rayonnement régional, national ou international, afin
de développer le segment économique du tourisme d'affaires,

* La constitution d'un espace culturel avec une salle polyvalente,
et un espace cinéma/théatre capable d'élargir la diffusion
culturelle de la DLVA,

* La réhabilitation d'un espace économique, festif et d'animations
locales en lien avec son territoire d'implantation, la commune
de Gréoux-les-Bains.

Par délibération N° CC-25-05-18 en date du 29 mai 2018, la DLVA a
reconduit I'Office de Tourisme Communautaire dans sa mission
de gestion du Centre de Congreés I'Etoile et de développement de
I’activité de tourisme d’affaires.

Depuis 2013, les équipes commerciales ont enregistré 525
événements, parmi lesquels les Assises territoriales du tourisme
(2014), les Rencontres nationales du Thermalisme (2015), Congrés
national des Gites de France (2015), Grand Débat sur la transition
écologique avec le Président de la République (2019), Assises
nationales des randonnées et activités de pleine nature (2021).

LETOILEE

CENTRE DE CONGRES 2%

Bilan commercial 2021 :

70 évenements répartis comme suit : :
i+ 15 prestations « affaires » (congrés, assises, séminaires,
: Assemblées Générales, ...)
i 40 réunions DLVA (11 conseils communautaire, 9 conférences des
i maires, 2 séminaires, 1 forum et 17 commissions et réunions de

différents services DLVA, ...)
+ 10 manifestations culturelles (concerts, conférences, A I'Etoile ce }
i soir.)
i 4 autres événements (Election départemental, Festival de :
i scrabble,...) i

Léquipe commerciale a réalisé 33 devis. 15 propositionsé
i n’ont pas abouti. :

En raison de la crise sanitaire, I'activité a débuté en septembre
i avec 12 événements en 5 semaines (UDE 04, 9émes Assisesé
Nationales des RAPN, Inauguration de la Routo, Séminaire Rotary,
i Assises du Verdon, Séminaire Technic Atome, ...). Prés de 8 500
personnes ont été accueillies au Centre de Congres. :

HAUTE-PROVENCE ~
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6° LA GESTION DU CENTRE DE CONGRES « L'ETOILE » (SuiTE)

Actions commerciales

* Adhésion au Bureau des congrés régional « Provence Cote
d’Azur Events

* 10 visites organisées pour prospects : accueil et présentation de
I’équipement

Actions de communication

* Animation du site Internet www.provenceverdon-affaires.fr (mis
en ligne le 10 décembre 2016) et du Google My Business

* Animation des réseaux sociaux afin d’augmenter la visibilité du centre
de congrés : LinkedIn, Facebook et Twitter

* Insertion d’encarts publicitaires dans UDE Infos, le magazine des
entrepreneurs des Alpes de Haute-Provence diffusé a 3 000 exemplaires

* Référencement du Centre de Congrés sur des sites spécialisés :
WWW.paca-seminaires.com, www.abcsalles.com

DERNIERS AVIS

4.3

132 avis

- N W A~ O

Destination /
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http://www.provenceverdon-affaires.fr/
http://www.paca-seminaires.com/
http://www.abcsalles.com/

7° UACTIVITE « BILLETTERIE ET BOUTIQUE »

Les Offices de Tourisme commercialisent de plus en plus des
prestations a travers un service « billetterie » : pour I'inscription a
une randonnée, a une visite guidée ou a une excursion culturelle,
pour l'accés a un événement culturel, pour la réservation d’une

activité pour une clientéle « groupes », ... Cette activité est
une source d’autofinancement.

Notre logiciel métier full-web propose une solution
billetterie/e-billetterie/boutique avec une interface de caisse
entierement paramétrable permettant la commercialisation de
produits boutique et de billets pour des évenements, des activités
culturelles et de loisirs depuis différents points de vente. S’ajoutent
a cela de nombreuses fonctionnalités pour la gestion des stocks, le
suivi comptable et statistique.

Le chiffre d’affaires 2021 s’éléeve a dont
11 705,95 €uros en produits « boutique ».

Ci-contre deux graphiques illustrant I’activité « ventes d’activités
et de spectacles » en 2021

OTC DLVAgglo - Répartition des ventes "activités et
spectacles " par lieu de vente - Année 2021

Autres BIT
Ventes sur place

o
. 2% o
BIT Oraison

3%

BIT Gréoux-les-
Bains
21%

Ventes en ligne
47%

BIT Manosque
25%

OTC DLVAgglo - Répartition des ventes "activités et
spectacles " par prestataire - Année 2021

Autocars SUMIAN
Cie Madame Ensemble 2%

Antoine Provence Verdon pr;:;;2?r55
3% 2%
) / 2
Team Greoux

Bike
3%
Cie des Grands
Espaces _\
o
R “ Service culturel
OTC DLVAgglo _—, DLVAgglo

6% 48%

Festi Gre’oux_/
9%

Les

Correspondances _— B
20%
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8° AMPELO (ProsET DE COOPERATION FRANCE-ITALIE SOUTENU PAR LES FONDS EUROPEENS ALCOTRA-INTERREG)

Par délibération N° 2017 — 53 en date du 21 juillet 2017, le Comité de Direction avait 2 lnterrey H

approuvé la reprise du chef de filat par I'Office de Tourisme Communautaire DLVA du
projet de promotion de I'cenotourisme intitulé « AMPELO ». Ce projet a touché a sa

fin le 2 aolt 2021.

ALCOTRA

Fands aurcpden da dévelappemant régional
Fande eurepas di sviluppe regicnale

Objectifs : faire la promotion de I'cenotourisme sur les marchés nationaux et internationaux

et augmenter les compétences des opérateurs locaux.

Vous trouverez ci-aprés les temps de forts pour 2021 :

1. Décision de transformer le séminaire de cloture en
reportage de cloture

Apres I'ouverture officielle du programme en ltalie, il nous revenait
I'organisation du séminaire de cléture. Compte-tenu des
incertitudes sur la situation sanitaire et du décalage des élections,
et apres concertation avec le secrétariat conjoint ALCOTRA, il a été
décidé d’annuler le séminaire du 24 juin et de le remplacer par un
« reportage de cloture ». Apres publication d’un appel d’offres, la
société WeGo production a été retenue.

>

2. Déplacement en Italie du 18 au 20 juin

Laura Negro, Jean-Frédéric Gonthier, Clément Balcon, Damien
Frossard (OTC DLVAgglo) et Elsa Isoardi (WeGo Productions) ont
participé a ce déplacement qui a permis d’assister a I'inauguration
officielle du parcours In Vigna, autour du chateau de Grinzane
Cavour. Le déplacement a également servi de repérage pour le
reportage de cl6ture, a Alba, Grinzane Cavour, Barolo et
Barbaresco.

3. Organisation d’un voyage de presse (du 1¢" au 3 juillet)

L'OTC DLVAgglo et les viticulteurs devaient initialement se rendre
a Paris pour une soirée « presse ». Compte-tenu des incertitudes
sur la situation sanitaire, il a été décidé d’annuler cette soirée
« presse » par un voyage de presse. Nous avons accueilli 6
journalistes. Le séjour a permis de mettre en avant les
producteurs locaux sur la thématique de [I'cenotourisme,
étendue a I’agritourisme.

HAUTE-PROVENCE ~
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8° AMPELO (ProsET DE COOPERATION FRANCE-ITALIE SOUTENU PAR LES FONDS EUROPEENS ALCOTRA-INTERREG)

4. Déplacement en Italie du 14 au 17 juillet

Paul Audan, Maire de Gréoux-les-Bains et Président de I'Office de
Tourisme Communautaire, André Mille, Maire de Pierrevert,
Dominique Bertin, Directeur Général Adjoint de DLVAgglo et Jean-
Frédéric Gonthier, Directeur de [I'Office de Tourisme
Communautaire ont participé a ce déplacement.

La société WeGo Production, accompagnée par Damien Frossard,
est restée sur place du 12 au 16 juillet afin d’effectuer les prises de
vues et interviews nécessaires au reportage de cloture.

5. Réalisation du reportage de cloture

Les mois de juillet, ao(t et septembre ont été consacrés a la
finalisation du reportage de cléture : prises de vue dans les
territoires, prises de rendez-vous pour l'interview des producteurs
et des élus, montage, traductions, ...

AMPELO

wierrey
ALCOTRA

HAUTE-PROVENCE ~
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8° AMPELO (ProsET DE COOPERATION FRANCE-ITALIE SOUTENU PAR LES FONDS EUROPEENS ALCOTRA-INTERREG)

6. Cloture officielle du projet AMPELO

Le vendredi 22 octobre 2021 a Pierrevert, la soirée de
cloture officielle a été marquée par deux temps forts :

* Linauguration du musée de la vigne et du vin de
Pierrevert, totalement réhabilité dans le cadre du
programme AMPELO. Cette réhabilitation, gérée par
I’'Université des Senteurs et des Saveurs, pour le compte
de I'Organisme de Défense et de Gestion des Vins des
Alpes du Sud, a été réalisée par la société « Le
Naturographe »

* La diffusion du reportage de cloture du
programme AMPELO, en présence de I'ensemble des
partenaires. Une délégation italienne était également
présente, composée de Mauro Carbone, Directeur de
I’Ente Turismo Langhe Monferrato Roero, Elisa Casetta,
Responsable des projets européens de I'Ente Turismo
Langhe Monferrato Roero, Marco Scuderi, Directeur de
I’Enoteca de Grinzane Cavour et Marta Giovannini, élue
au Conseil d’administration de I'Enoteca de Grinzane

Destination
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9° L'ESPACE VTT « PROVENCE VERDON VTT » (LABELLISE « SITE VTT-FFC® »)

L’objectif de ce projet est de créer un espace VTT structurant pour la filiere « activités de pleine
nature » qui fasse réver (moteur d’image), qui motive les pratiquants (séjour) et qui favorise la
fidélité par:

Sa localisation, sa dimension et son périmétre

La variété des parcours proposés (gamme compléte de niveau de parcours, de la piste large
familiale au « single-track » époustouflant)

La prise en compte de I'itinérance (demande des pratiquants)

La découverte de paysages grandioses et du patrimoine

Ses possibilités de porte d’entrée (effet réseau)

Ses épreuves de randonnées portées par les associations locales (Randos d’Or FFC)
Sa stratégie d’animation vers des enjeux éducatifs et sportifs.

La qualité de nos paysages et de notre environnement mélée au relief et a la diversité des
terrains créent toutes les conditions optimales pour cette pratique. L’espace « Provence Verdon
VTT » doit devenir un site incontournable et exceptionnel avec une gamme d'itinéraires mettant
en avant des circuits en quantité et qualité.

Les communes de l'espace VTT sont :

* Pour les Alpes de Haute-Provence : Allemagne-en-Provence, Esparron-de-Verdon, Gréoux
les Bains, Quinson, Montagnac-Montpezat, Riez, Roumoules, Saint-Laurent du Verdon, Saint-
Martin de Bromes et Valensole

* Pour le Var : Ginasservis, La Verdiére, Saint-Julien le Montagnier, Vinon-sur-Verdon,
Montmeyan, Artignosc-sur-Verdon et Régusse.

>
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9° L'ESPACE VTT « PROVENCE VERDON VTT » (LABELLISE « SITE VTT-FFC® »)

Chiffres clés de cette nouvelle offre d’itinérance : T—

ACCUEIL
* 52 circuits classés par niveau de difficulté (20 ,
circuits « bleus », 13 circuits « verts », 14 circuits « ”
rouges », 5 circuits « noirs ») soit 1 100 km d’itinéraires
PROVENCE

¢ 1 grand tour : le grand tour des plateaux (140 km) VERDON m
UNLABEL DELA FFC

Par délibération N°2018-10 en date du 22 février 2018, le Comité — BN —
de Direction avait approuvé la sollicitation du programme
LEADER Grand Verdon pour la création de I’'espace « Provence
Verdon VTT » labellisé Site VTIT-FFC® », le plan de financement
prévisionnel du projet d’'un montant de 58 975 €uros HT ainsi
que I'autofinancement de I'Office de Tourisme Communautaire
pour un montant de 5 897,50 €uros HT.

La demande de financement porte sur:

* Le balisage des circuits par I'ingénierie interne (temps du
moniteur VTT)

* La conception des outils de communication (site internet,
flyers, plan, dossier de presse, réseaux sociaux, ...) par
'ingénierie interne (temps de Ila chargée de
communication) et le recours a des prestataires

* Et la conception et la fabrication de panoramiques
d’information

Destination /
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9° L'ESPACE VTT « PROVENCE VERDON VTT » (LABELLISE « SITE VTT-FFC® »)

Actions réalisées en 2021 : o)

VERDON [Iad

e Création du logo et de la charte graphique
e Création d’un flyer de promotion
* Réalisation d’un shooting photos

¢ Mise en ligne du site web www.provence-verdon-vtt.fr

* Création et animation des réseaux sociaux : Facebook : 222 abonnés
- Instagram : 1 428 abonnés

* Création de deux vidéos dans le cadre de la série « Roulons avec »
dans le but de promouvoir I'offre et ses partenaires

"54 vit_provence_verdon  Meder profi O

.t =
20 publications 1417 abonné 3179
VTT Provence Verdon

@1 Video en direct [*E

Publications 2 Pies O Gérer les. pubscations.
Intro

& 29 sbonnés
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Un terfain de jeu pour o
tous les vétetistes !

Statistiques de la publication X
EiRoulons avec Team Gréoux Bike ! & &5 & A
- I'approche de la Rando d'Or Verdon Des Collines, nous...
Publié par Marie Tardif @ - le & novembre 4 15:55 - @
Impressions de omuverture dela omteramon avec la
publications publication publication
3673 3329 522
Interactions o
© O ® " W @
125 13 1 0 1 o
@ Reactions 140
. Commentaires 10
* Clics sur un lien 60
» Partages 38
* Autres clics



http://www.provence-verdon-vtt.fr/

10° LA SAISON 2 DU « PASS TOURISME MIANOSQUE »

Le vendredi 23 avril 2021, camille Galtier, Maire de Manosque, et
Valérie Peisson, 1% vice-présidente de I’Office de Tourisme Communautaire,
ont officialisé le retour du « Pass Tourisme ». L'opération est menée en
partenariat avec la Chambre de Commerce et d’Industrie Territoriale 04, et
I’Association des Commergants et Artisans Manosquins. Elle est gérée et

animée par I’OTC DLVA.

Le PASS Tourisme est une réponse moderne et innovante a plusieurs enjeux :

* Mieux encourager la reprise du tourisme ; une économie essentielle pour
notre territoire

* Associer plus fortement « tourisme et commerce » en profitant des flux
touristiques pour augmenter la déambulation dans le centre-ville et la
consommation dans les commerces (la principale mesure des retombées
économiques du tourisme demeure la consommation).

* Favoriser I'allongement des séjours touristiques et la pratique d’activités

e Permettre aux hébergeurs manosquins de fidéliser leur clientele grace un p . Lo
. . G . N 14 hébergeurs manosquins ont adhéré a
crédit de 30 €uros a dépenser dans les commerces adhérents a I'opération. . . ! )
I'opération et diffusé le Pass Tourisme
Cette opération est a classer dans les nombreuses actions, financées par les (
collectivités locales, visant a soutenir I’économie locale dans une période qui . §
reste troublée et pleine d’incertitudes. , .,
21 commergants ont adhéré 239 Pass
S e,
Vous trouverez ci-contre le bilan 2021. a l'opération distribués
186 Pass 9 074,58 €d
.y . e
validés soit 5 204 achats reto’m bées
580 €uros

(& J/
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11° DEVELOPPEMENT DE ’OFFRE

Conformément a sa stratégie et aux objectifs, I'Office de Tourisme Communautaire a développé de nouvelles offres de

découverte (cf. ci-dessous) commercialisées en ligne et dans nos bureaux d’accueil.
Ces offres concernent les filiéres écotouristique, de bien étre, de sport de pleine nature et d’agritourisme.

Sy Visile quidé
La Haute-Provence =% x%&gf?fu M

s e

Ala découverte du jardin 3 papillons et du moulin 3 vent

ude dans, s lavandes o

ma Les Grandes, Marges

Pex Reine Trip Teuns

on traverse le temps

.)\

Au dipat de [Offce do Touriame

Scanme!

Move 2 ¢ B =

auTEpmOnINCE m\ | I:

o
"B ASua ¢ B T mesosque

e B
Manosque au fil du A la découverte de La Haute Provence a vélo Escapade dans les
temps, ses richesses Montfuron son jardin a : Sorties cyclosportives lavandes au domaine les

historiques et Papillons et son moulin a accompagnées par Grandes Marges
patrimoniales vent Delphine Reinert
16 sorties programmées

41 sorties programmées 31 sorties programmées 33 sorties programmées

Le chiffre d’affaire total réalisé s’éleve a 2 482 €uros.

Destination /a
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12° PARTICIPATION AUX TRAVAUX DE LA DESTINATION INFRA REGIONALE « INTENSE VERDON »

HAUTE-PROVENCE ~

DURANCE LUBERON VERDON

Par délibération du 18 décembre 2018, le Conseil Communautaire a
confirmé son engagement dans la mise en ceuvre d’une destination
touristique coordonnée pour le Verdon, des Sources a la confluence, et
a décidé de confier a I'Office de Tourisme Communautaire le pilotage
opérationnel du dispositif dans son ensemble.

Le collectif de 11 partenaires a signé un contrat d’objectifs avec la
Région qui engage et défini les ambitions et les objectifs touristiques
partagés pour construire une destination centrée sur le client,
respectueuse de I'environnement, participant a la performance
touristique régionale.

Plusieurs actions ont été réalisées en 2021. Elles sont financées par
la Région et/ou le programme LEADER Grand Verdon et/ou les
partenaires de la Destination :

*  STRUCTURATION DE LA GOUVERNANCE AFIN DE DEFINIR LES CONDITIONS
D’ORGANISATION TOURISTIQUE DE LA DESTINATION ET PORTER LA MISE
EN CEUVRE DE LA STRATEGIE MARKETING ET DIGITALE

* CREATION D’UNE MARQUE DE DESTINATION ET D’UN KIT DE
COMMUNICATION (LOGO, CHARTE GRAPHIQUE, STRATEGIE EDITORIALE,
GUIDE DE MARQUE, ...)

* PARTICIPATION ET CO-ORGANISATION DES ASSISES DU VERDON A
GREOUX-LES-BAINS (05 ocTOBRE 2021)

:

investit dans les z2ones rurales

REGION
SUD

PROVENCE
ALPES
COTEDAZLR




13° REALISATION ET VALIDATION DE LA MARQUE SERVICIELLE POUR L'OFFICE DE TOURISME COMMUNAUTAIRE

Approuvé par le Conseil Communautaire le 16 décembre 2020,
la stratégie de développement touristique pose différentes
recommandations dans le positionnement marketing, notamment
la création d’une marque « servicielle » pour I'Office de Tourisme
Communautaire.

Par « marque servicielle », nous entendons une marque, dont la
vocation est de servir |'écosysteme touristique d’un territoire. Sauf
exception, la marque « servicielle » n’a pas vocation a figurer sur
des communications BtoC. En revanche, elle doit étre comprise
par I’ensemble de la sphére BtoB.

La création d’une marque « servicielle » répond donc aux

objectifs du schéma de développement touristique de DLVAgglo
(Axe B, Action N°5).

o [ectination

HAUTE-PROVENCE m—
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Nous avons confié cette mission a Jean-Loup TETARD, expert en
Marketing et en communication touristique. Auteur du Plan
Marketing 2021-2026, il reste une référence dans la définition des
stratégies de marques des territoires.

Apres le Comité de Direction du 12 juillet 2021,

La marque servicielle « Office de Tourisme et des
Congres du Pays de Manosque - Hautement
Provence » a été approuvée.

® Office de Tourisme et des Congrés
du Pays de Manosque

Hautoment Frovence

Destination /
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14° « CEUR DE PROVENCE » :

En Provence, les touristes chinois représentent une clientéle
touristique prometteuse : le potentiel est énorme pour les
professionnels du tourisme et pour I'’économie des pays qui les
accueillent.

De plus, cette clientele a un rapport affectif avec la lavande. Une
série TV culte chinoise, tournée en partie en Provence, a porté a
I’écran le réve frangais des Chinois : I'image du romantisme a la
francaise et la nature authentique de la Provence. Les champs de
lavande du Plateau de Valensole sont devenus la destination révée
des Chinois, surtout des Chinoises, et le lieu de réve pour se
marier. Des tour-operators chinois s’en sont inspirés pour
proposer des circuits a leurs clients.

Afin de pas subir cet afflux de visiteurs et, surtout,

d’en tirer profit, I'Office de Tourisme Communautaire

DLVAgglo travaille sur trois objectifs :

* réussir l'accueil des voyageurs chinois en devenant une
destination « Chinese friendly »

* accroitre les flux touristiques en valorisant d’autres atouts de
notre territoire

* augmenter les retombées économiques en développant des
séjours plus longs et sur d’autres saisons.

POUR AMELIORER L'ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES

%y
%%75 ¥
4}’6&11,?’- o L"‘
,sv
Vous trouverez ci-dessous le bilan des actions réalisées en 2021 :
U Communication et marketing digital :

= animation du compte « Coeur de Provence » sur le réseau

social « WeChat » 43 articles publiés, +25%
d’abonnement

= Animation du compte « Coeur de Provence » sur le réseau
social « Weibo » 351 articles publiés, +26%
d’abonnement,

= Référencement naturel sur les sites web chinois dédiés au
voyage et aux loisirs Mafengwo, Qyer, Huarenjie,
XinEurope, Superapple, Kaiyuan, Gotodutch

2021 ZENPENRENETN | EORORT 250

EERTENZOENE »

i3 ! .
= - N RFR

HREHOraisonF108108

BECPE RS TR

20219 ANNPENRANENRS

=
|}
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14° « CCEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER L’ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (suITE)

U Partenariat avec I'lagence de communication Nihao Kitchen :

= Réalisation du magazine « Cceur de Provence » entiérement
rédigé en mandarin. Ce magazine présente les atouts et
richesses de notre territoire mais également les entreprises
(hébergeurs, producteurs, prestataires d’activités, restaurants, ...).

= Ambassadrice de notre destination « Cceur de Provence » en
Chine lors de I’évéenement suivant : Art and Gourmet Fashion
Week a Shenzen en octobre et novembre 2021 (ateliers de
degustation, atelier cuisine, ...)

U Accueil de leaders d’opinion :

= Accueil du bloggeur Kehan ZHANG (1,3 millions d’abonnés sur
Weibo, 10K abonnés sur Instagram, ses followers sont des jeunes @ AL T 67 fgh BZEIZO Cone e o
femmes au pouvoir d’achat élevé) et publication de deux posts ‘ = ) Bt
. RAT, MERAET, JRBHAT, RERREn
sur son compte Weibo EEEEE conensrsnman

BMERENSRs BERRLROHRMLERN
AR AR RMA TGRSR/ RED, R

= Accueil de Sheryl, photographe réputée, lauréate du concours de
photographie sur téléphone portable en Chine et publication de
deux articles sur Wechat et 7 posts sur Weibo

= Accueil de Zhiping Wang, photographe chinois connu a
I'International. En 2009, il est I'un des 10 meilleures photographes
de I'année et est dans le classement du magazine de photographie
PiXeI. . -

Destination /o
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14° « CCEUR DE PROVENCE : POUR AMELIORER L’ACCUEIL DES VOYAGEURS CHINOIS ET AUGMENTER LES RETOMBEES ECONOMIQUES (suITE)

Q Participation au Workshop virtuel Tourisme France-Chine organisé
par Atout France du 29 novembre au 3 décembre

Pour la 28me année, ce workshop a été organisé sous forme de rencontres
virtuels et nous a permis d’échanger avec

chinois, hongkongais et taiwanais lors de 5 matinées de rendez-vous. Malgré
la pandémie qui empéche les voyages internationaux, notre destination
continue a séduire et susciter un grand intérét aupres de TO et AGV chinois,
qui souhaitent rester informer de nouveautés de notre destination.

U Dans le cadre du Contrat de Destination Provence, participation a
la campagne européenne « Behind the scenes »

L'objectif était d’inspirer les chinois dans leurs futurs projets de voyage en
Europe, via la création de mini-séries avec des correspondants locaux
présentant des histoires et des expériences authentiques La campagne était
destinée aux voyageurs indépendants libres (FIT), qui s'intéressent aux
expériences de nature et de plein air, aux industries créatives et aux
expériences d'art contemporain ou liées a I'histoire. en Europe.

Les vidéos ont été distribuées sur des plateformes vidéo chinoises populaires
telles que TikTok et WeChat Channels.

La production vidéo, les diffusions en direct et les activités promotionnelles
ont eu lieu entre juin et septembre 2021.

~€'a

11
fxplore AIRFRANCE 7
Fronce asEsNR

2.0.2. 4.
& R
% Litn=

France Virtual Workshep

EUROPE BEHIND THE SCENES
Thematic Promotional 4
Video Campaign in China
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15° UACTIVITE DU SERVICE RECEPTIF

Création et commercialisation de packages via le module « Groupes/Réceptif »

Conformément a la stratégie commerciale et aux objectifs fixés pour 2021, des packages ont
été commercialisés a des professionnels du voyage nationaux et également en direct auprés
d’associations, clubs, comités d’entreprises, ...

A I'image de I'année 2020, I'activité du service réceptif a été fortement impactée par
la crise sanitaire. La vente de séjours et d’excursions s’est faite uniquement auprés de
groupes francais. La dégradation de la situation sanitaire et le confinement du mois d’avril
ont provoqué de nombreux reports dans le meilleur des cas mais plus fréquemment des
annulations. Le démarchage commercial, notamment auprés de la clientéle internationale
s’appuyant sur I'accueil de tours opérateurs, d’agences de voyages et réceptives, s’est figé
sur 'année 2021 en raison de la crise sanitaire et du trafic aérien trés fortement perturbé.

Bilan commercial 2021 : le chiffre d’affaires s’éleve a 4 283,40 € TTC

Nous avons fait I'acquisition du module « Groupes/Réceptif ». Développé par la Société
INGENIE, ce logiciel « métier » répond a un besoin de professionnalisation du service réceptif.
Les demandes sont désormais traitées via ce logiciel. Directement connecté aux autres outils
« métier » de I'Office de Tourisme (GRC, billetterie, etc...), il permet de gagner en efficacité
(envoi de devis, facturation, ...) et d’assurer un meilleur suivi des dossiers.

X X X X X X x
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15° LUACTIVITE DU SERVICE RECEPTIF (SUITE)

Création de formules packagées (week-end, a la journée, a e s s s

theme, ...) pour individuels et groupes et référencement de Q Rechercher T
ces propositions aupres de nos partenaires

Ba 1dées séjours

Séjour Chic en Haute-Provence

QO V)
- Soirée dans les étoiles de Haute-Provence SunevaredGricue . nafezamasween  Taniverdon Liewgrle VT o
les-Bains montgolfiere !
- Entre lavandes et Verdon : Séjour a Vélo en Haute-Provence " g i

- Au ceceur des collines (séjour VTT)

- Tour du lac d’Esparron-de-Verdon (séjour VTT)

- Transverdon : de Moustiers a Gréoux-les-Bains (séjour VTT)

V)
Tour du Iac#'&pfrfon- Le Tour des Gorges du Tou_r du L_uheron avélo A \_lélc_au O_'ll de !'eau etde
- Au cceur des lavandes du plateau de Valensole (séjour VTT) ey B . W e

- Weekend a Manosque : art et littérature en Haute-Provence

- Art de vivre en Haute-Provence

- Manosque, la cité de Jean GIONO

Observez ! Dégustez ! Découvrez ! Bougez !
Le clel, les #iolles ot La gastronomie, les produits du Le savoir-faire artisanal et nos. Les activités, tinéraires de
Idées rastronomie b terrol et Fagritourisme b Villages de caractére b pleine nature et La Roulo »
@i:l séjours 4

Vivez ! Respirez ! Pédalez ! Révez !

L'écotourisme et IAventure Le bien-&tre, ressourcement el Le vélo ou VTT dans notre Les hébergements : hdtels,
P ) geologique ¥ thermalisme » département Territoire vélo b campings, insolites... b
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16° AUTRES ACTIONS

Participation dans I'animation du « Club des Offices de Tourisme des stations thermales »

MEUBLE
DE TOURISME

*okkk Classement des meublés de tourisme - 57 classements en 2021

Participation active aux travaux de I’Observatoire Nationale de I'Economie des Stations
Thermales (résultat : contribution au rapport national et production d’un rapport de station)

Réalisation d’une enquéte de conjoncture afin de mesurer le bilan de I'activité touristique estivale et
I'impact de la cCOVID-19 (262 professionnels interrogés)

suivi annuel de l'offre d’itinéraires balisés sur le territoire communautaire et
participation a son amélioration

Accompagnement de sorties « vélo » : 57, ,5 heures de guidage assurées en 2021 par notre moniteur VTT

_7)6.3 linadion ‘/‘
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FREQUENTATION TOURISTIQUE 2021 A PARTIR DE LA TELEPHONIE MOBILE
Flux vision - Tourisme Générique

UDES / OBSERVATOIRE

DURANCE LUBERON VERDON AGGLOMERATION
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Evolution des nuitées touristiques

En 2021, le nombre de nuitées Nuitées touristiques - Evolution 2019/2020/2021
globales progresse de +23% mais DLVA
reste inférieur au niveau enregistré 000 SOT9———3070 071
avant crise en 2019.
25000
Cette année, on enregistre une -
bonne fréquentation des clientéles
francaises et un retour progressif 15000
des clientéles internationales.
10000
On note que les nuitées 8
N . 5 000 ~N
progressent plus fortement a partir s
de mi-mai, cela coincide avec la ) ]
réouverture de [I'établissement 11 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 1/9 1/10 1/11 1/12 5
thermal de Gréoux-les-Bains le
19/5.
+ 23% -21%
par rapport a 2020 par rapport a 2019
+11% dans les AHP -12% dans les AHP
Destnatin.
70 LPES DE HAUTE s = 3
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Evolution des nuitées touristiques frangaises
2’ 5 5 millions de nuitées touristiques francaises
790/ des nuitées globales
0 Equivalent a 2020

Nuitées touristiques clientéle francaise - Evolution 2019/2020/2021

e
par rapport a 2020 par rapport a 2019 En 2021

+10% dans les AHP -2% dans les AHP

La fréquentation globale des

DLVA

clientéles frangaises augmente de 25000 2019 ——2020 w2021

+25% sur l'année 2021.

20000
La fréquentation des mois d’avril a
décembre enregistrent une
progression des nuitées frangaises
par rapport a 2020 bien qu’elles
restent inférieures au volume < 000
enregistré en 2019.

15000

10000

La clientéle intrarégionale est la premiéere clientéle touristique
francaise. Elle a progressé de +15% entre 2020 et 2021. Elle fréquente
le territoire tout au long de l'année. La présence de résidences
secondaires peut expliquer en partie ce phénomeéne.

HAUTE-PROVENCE )
DURANCE VERDON

1/7 1/8 1/9 1/10 /11

TOP 6
en % des clientéles frangaises

Provence-Alpes-Cote d'Azur  32%

Auvergne-Rhéne-Alpes 14%
lle-de-France 13%
Hauts-de-France 9%
Grand Est 9%
Occitanie 6%

AHP

47%

12%

12%

5%

5%

6%

LPES DE HAUTE
PROVENCE

AGENCE DE DEVELOPPEMENT
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Evolution des nuitées touristiques étrangeres 68 6 000

+ 15% -34%

par rapport a 2020

par rapport a 2019

+13% dans les AHP -39% dans les AHP

En 2021, le nombre de
nuitées étrangéres globales
progresse de +15%.

On remarque la prise des

nuitées internationales a
partir du mois de juin.

TOP 5
en % des clientéles étrangeres ),/
. Allemagne
14% 15%
Belgique 5
| e
‘i Espagne 6%
- 9%
. Pays-Bas 15%
-w 7%
‘ ' Italie 5%
6%
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nuitées touristiques étrangeres

2 1 0/ des nuitées globales
En 2021 O Fguivalenta 2020

Nuitées touristiques clientéle étrangéres - Evolution 2019/2020/2021

1/2

1/3

DLVA
2019 —— 2020 em—3021
o~
o
o
I
P
>
@
3
o
2
1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 1/9 1/10 1/11 1/12 =)
Répartition mensuelle des principales clientéles étrangéres
DLVA

35000

30000 M

25000

20000

15000

10000

Belgique Pays-Bas Allemagne Espagne Italie
Mlanvier M Février MMars MAvri EMai BJuin Bluillet HAo(t MSeptembre MOctobre MMNovembre M Décembre
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Présence en journée des excursionnistes

Fréquentation diurne des excursionnistes - Evolution 2019/2020/2021

DLVA
2019 ——2020 om—D?021
50000
En 2021, le nombre global 45000
d’excursions progresse de +19% 40000
par rapport a 2020 et atteint un 35000
niveau équivalent a 2019. 30000

25000

20000

15000

10000
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par rapport a 2020 par rapport a 2019

+21% dans les AHP +3% dans les AHP
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Présence en journée des excursionnistes frangais
millions d’excursions réalisées par la clientéle francaise

© AD 04, FVT 2022

+17% +12% o
. N des excursions globales
par rapport 3 2020 A parrapport a 2019 En 2021 8 5 /o :
vs 87% en 2020
+20% dans les AHP +18% dans les AHP
Globalement, le volume d’excusions Excursions des visiteurs francais - Evolution 2019/2020/2021
réalisées par la clientéle francaise en DLVA
2021 croit de +17% comparativement a 5019 2020 2021
2020. w 80
Comparativement a 2019, on note une § 700
tres forte progression sur le mois de o
juillet ces 2 derniéres années.
500
400
TOP 3 des excursions frangaises app .
Provence Alpes Cote d’Azur 64% 61% 200
Auvergne-Rhone-Alpes 9% 13% 100 . I ‘ J
0
”e-de-France 8% 2% Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aot  Septembre Octobre Novembre Décembre
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Présence en journée des excursionnistes étrangers 7 00 000 excursions iaalissas
par la clientéle étrangére

+35% -31%
par rapport a 2020 par rapport a 2019 0 .
des excursions globales
+31% dans les AHP -30% dans les AHP En 2021 0

vs 13% en 2020

Les excursions réalisées par les
clienteles internationales Excursions des visiteurs internationaux - Evolution 2019/2020/2021

progressent de +35% par rapport a DLVA

2020. Cependant elles sont toujours - 2019 2020 = 2021

inférieures de -31% par rapport au E
niveau avant crise. s 300
TOP4 250
des excursions étrangeres  anp 00

s Allemagne 20%

21% 150
100
" Belgique 16% 16% | I
50
= paysBas 10% 1% i e e = I  wn

© AD 04,FVT 2022

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Ao(it  Septembre Octobre Novembre Décembre
‘ ' Italie 7% 11%
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